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Abstract: The media has emerged as an important means of socialization conducive to rendering 

the dire need for opinion leaders from different cultures in diversified fields. Their tweets via 

Twitter represent a source of news and information. This study is descriptive. According to the 

statistics, 98.4% of the journalists working in the Gulf digital newspapers follow the social media 

websites incessantly. The most dominant social networking sites considered by the subjects as the 

source of electronic newspapers' content is Twitter, by 80.3%. (23.8%) is the percentage of those 

who trust the opinion leaders, but those who trustless, and neutrals are 32.8% to the effect that the 

indicator is those who do not trust the opinion leaders' tweets are 55.8%. The subjects follow the 

leaders of opinion via Twitter to get the news, and by 60.7%. The subjects view the opinion leaders' 

tweets as a source of information that strengthens the electronic press's credibility and was 

represented by 68.8%. The researcher found that 73.3% of the subjects agreed that the tweets 

contained topics worthy of pursuing. 

Keywords:  Tweets- Leaders- Gulf- The opinion- Twitter- Effect- Journalists. 
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 رالخليجيين على تويت يأالر ت قادة يدااتجاهات الصحفيين نحو تغر 

 رقمي ة الخليجي ة على عينة من الصحفيين بالصحافة ال ةي  ن   ميدادراسة 
 عيل سماإحمد أ الله عبدعفاف 

 السعودية   المملكة العربية –جامعة جازان   –قسم الصحافة والإعلام  – مشارك في الصحافة ستاذأ
 

الاجتماعيّة التي    تتحولامع ال  ا  المجتمعات العربية الحالية، خصوصفي    رى بك  هميةأ ذو  ي  أالر قادة    رو د  إن  :الملخص
البلدان  فيها دول  عربال  تعرفها  بما  تراجعت مجموعة من  ية  حيث  ل  دوار الأالخليج،  الناس،  التقليدية  توجهات  في  لتأثير 

للتنشئة الاجتماعيّة  علام الإوبرز   المجالات  يأر لقادة    جدا    ملحة  الحاجة  يجعلمما   ،كوسيلة مهمة   ،ثقات في مختلف 
للمعلومات، ومئات  ذلك في ظل توفر مص  هميةأ   للأخبار والمعلومات، وتبرز  مصدرا    لمثّ تر ت وتغريداتهم عبر توي ادر 

  لى إبالإضافة    والمعلومات، هذا  خبارالأالرقميّة    ةلكترونيالإر للصحفيين العاملين في الصحف التي توفّ   خباريةالإالقنوات  
كلة البحث حول من هنا تظهر مش ة،لى صنع المصداقيّ ع  رةكبي   التي تملك قدرة  علاميّةالإافية القنوات  ئل واحتر دد البداتع

ومدى ثقتهم في   ،ةر لتوفير المحتوى للصحف الرقميّ على تويتر كمصاد  يأالر مدى اعتماد الصحفيين على تغريدات قادة  
 هذه المعلومات.

ظواهر والمواقف  وال اثدحالأع وم البحث الوصفيّ بدراسة واقحيث يرتبط مفه ،صفيةالدراسات الو   لىإلدراسة اتنتمي هذه و 
 العديد من النتائج منها:    لىإوتوصلت الدراسة   ،تفسيرهاو  الهوالآراء وتحلي

أكثر مواقع    مستمرة.% من الصحافيين العاملين في الصحف الرقميّة الخليجيّة يتابعون مواقع التواصل بصفة  98.4  نّ أ
التواا الذين يثقون في    ،%80.3تويتر بنسبة    ةلكترونيالإحف  الصوى  لمحت  مصدرا  العينة    فرادأعتبرها   يلاجتماعيّ صل 

الذين لا يثقون   نّ أب%، ويبين ذلك  32.8  والمحايدين  قل أمن يثقون بدرجة    ماأ  ، %23بدرجة كبيرة    يأالر تغريدات قادة  
بر عتوي ،%60.7وظهر  خبارالأالحصول على   جلأعبر تويتر من  يأالر يتابعون قادة   الذين العينة فراد أ نّ أ و  ، 55.8%

  أن وجدت الباحثة  .  %68.8بنسبة    ةلكترونيالإمصدر للأخبار تعزز مصداقية الصحافة    يأالر العينة تغريدات قادة    فرادأ
 . تحق المتابعةالتغريدات تحتوي على موضوعات تس  نّ أالعينة يوافقون على   فراد أ% من 73.3

 
 يين.صحفال ير،، الخليج، الرأي، تويتر، تأثتغريدات، قادة :ةاحيكلمات مفت
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 : المقدمة1 
هذه   لى إ حول العالم  شخص جديد ثانية 11كل  يدخل  حيث ،ينمو بسرعة كبيرة الإنترنت نّ أب صائياتحالإظهرت أ

على شكل   نترنتلإ ر اتطو هنا سنستعرض  حياته. يفمرة  لأولعليها  مليون شخص يوميا  ويتعرف الشبكة العالمية، 
 :عوامأ نقاط خلال خمسة 

 :ةلميعا اتيحصائإ
 . يوميا   نتللإنتر مليون مستخدم جديد   -
 .الشبكات الاجتماعيّة ستخدامباشخص جديد حول العالم  15 أيبد ثانيةكل   -
 .هواتف ذكية م تكون هنم 6 ،ةالهواتف المحمول  ستخدامباحول العالم  شخاصأ 7 أيبد ثانية كل -
  شخص  18ل مرة. يعني بمعد لأولمليون شخص   1.5يّة ذكيوم يستخدم الشبكات الاجتماعيّة عبر الهواتف ال كل -
 .ثانيةكل    
 .نترنتالإنصف البشرية على  يأ، 2017يناير  رقامأمليار شخص وفق  3.7 نترنتالإعدد مستخدمي  -
 .مستخدممليار  2.7  لىإيصل  وما  مععدد مستخدمي الشبكات الاجتماعيّة  -
 .خدممست ارملي 4.9عدد مستخدمي الهواتف المحمولة  -
 .مليار مستخدم 2,5 اعيّة عبر الهواتف المحمولةعدد مستخدمي الشبكات الاجتم -

 : وسطال الشرق  حصائيات إ
السكانّ البالغ عددهم   عدد  جماليإ% من 60مليون مستخدم بمعدل  147 وسطالأفي الشرق  الإنترنتعدد مستخدمي -

 .مليون نسمة 246
 . ممليون مستخد 93 وسطالأي الشرق  ين فلنشطا عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعيّة -
 . % من عدد السكانّ 127مليون مستخدم اي بنسبة  313 وسطالأعدد مستخدمي الهواتف المحمولة في الشرق  -
 . تخدميون مسمل 83 وسطالأة في الشرق يّ عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعيّة من الهواتف الذك -
ن مليو  19دخول  يأ% 15 وسطالأفي الشرق  رنتنتلإا معدل النمو السنوي في عدد مستخدمي -

 . سنويا   جديد مستخدم
مليون مستخدم نشط  30دخول  يأ ،%47 وسطالأمعدل النمو في عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعيّة في الشرق  -

 . سنويا  جديد 
 .ك جديدشتر ون مليم 15 يأ ،سنويا  % 5 وسطالأ تف المحمولة في الشرق نمو في عدد مشتركي الهوالا معدل  - 
مليون   25ي أ ،%44من الهواتف الذكيّة  وسطالأتماعيّة في الشرق ستخدمي الشبكات الاجمعدل النمو في عدد م - 

 .مستخدم جديد
% من  88 بنسبة الشمالية يكار مأفي   علىوالأ ،السكانّ   نم% 60نسبة  وسطالأفي الشرق  الإنترنتيبلغ معدل انّتشار  -

 .% من السكانّ 29 بنسبة  يايقفر ا  في دنىوالأ ،السكانّ 
بنسبة  17في المركز  السعودية وتأتي ،%99بنسبة  ماراتالإبين السكانّ في العالم هي  للإنترنتة انّتشار سبن على أ  -

 %. 70 انّتشار
  ميغابايت 6.3، والمتوسط العالمي هو الثانيةت في اي ميغاب 26.3ا الجنوبية ير في كو   الإنترنتمتوسط لسرعة  على أ  -
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من   أدني يأ الثانيةميغابايت في  4,9والسعودية  ،من المتوسط العالمي علىأ  أي، 8.3 ماراتالإ. وفي  ثانيةلافي 
 . (linkedin.com ،2017)  (2018)نماء،  المتوسط العالمي

بينت  إ على  لاعتماد  الا  تالإحصائيا ذن  والتواصلث  البحفي    الإنترنتمتزايد  والتسوق،  المعلومات،  تزا  ،عن  ت يدفقد 
وسائل    اسيةسأركيزة    صبحأو   مؤخرا  استخدامه    ةميأه وتنوعت  والتفاعلية،  المعلوماتية  قدراتنا  معه  وزادت  المجتمع،  في 

ظهر   .سائل التواصل الاجتماعيّ و و  ةعيّ شبكات التواصل الاجتما شهرأحد  أ Twitter (بالإنجليزية ) منها تويتر  ،التواصل
، وبعد ذلك فرانسيسكوسانّ   في مدينة  الأميركية Odeo شركة  أجرتهكمشروع تطوير بحثي    2006 امع  أوائلالموقع في  

كخدمة جديدة على    الانتشار. وبعد ذلك بدا الموقع في  2006  أكتوبرللمستخدمين بشكل عام في    رسميا  الشركة    طلقتهأ
 . الساحة

ع  لموق طين  نشعودية تصدرت دول العالم في نسبة المستخدمين اللسا  نّ أع "بزنس انّسايدر"  قو حديث لم  حصاءإشار  أفقد  
الث  ماراتالإ%، كما جاءت  41بنسبة بلغت    الإنترنتي  عدد مستخدم  جماليإ  لىإتويتر   نّية على الصعيد افي المرتبة 

نموّ  اعدتص في الدولة. ومع نترنتلإ ا% من مستخدمي 27العربي من حيث عدد المغرّدين النشطين على "تويتر" بنسبة 
 .خصوصا  لسعودية وا، ا  ومعم" في الخليج زرق الأاستخدام "العصفور  

ومشاركة    فكارهمأو ذات العلاقة بمناصبهم    خبارالأاخبارهم و  لإيصال  ساسيّةأ  كأداة على موقع "تويتر"    يأالر يعتمد قادة  
  ي أ  ،صادي والاجتماعيّ والرياضيّ المجال السياسيّ والاقت  يف  يأر وجهات نظرهم في قضايا كثيرة متنوعة، فهنالك قادة  

جمهور    لىإ  للانضماميدفع بالكثير    مامشرائح المجتمع،    الشغل الشاغل لمختلفتهم تمثّل  ريداوتغ  ت،في كافة المجالا
  في ذلك.   آرائهم لإبداء وأ  خبارالأالمغرّدين للحصول على 

 

 العام للبحث: طارالإ 2 

 ة: س امشكلة الدر 2-1 

البلدانّ  ولات الاجتماعيّة التي تعرفها  التحمع    ا  خصوصفي المجتمعات العربية الحالية،    مهما  جدا    يأالر يعتبر دور قادة  
فيها دول    ،العربية الناس، وبرز    دوارالأالخليج، حيث تراجعت مجموعة من  بما  للتأثير في توجهات    علام لإاالتقليدية 

عبر  م  ثقات في مختلف المجالات وتغريداته  يأر لقادة    ا  دجملحة  مما يجعل الحاجة   .ةكوسيلة مهمة للتنشئة الاجتماعيّ 
 خباريةالإذلك في ظل توفر مصادر للمعلومات، ومئات القنوات    هميةأ تبرز  ومات، و والمعل  للأخبار  مصدرا  ر تمثّل  تويت

الصحف   في  العاملين  للصحفيين  توفّر  هذا  و لوالمع  خبارلأا  ةالرقميّ   ةلكترونيالإالتي  البدائل  عدت  لىإ   بالإضافةمات،  د 
تظهر مشكلة البحث حول مدى اعتماد    هنامن   كبيرة على صنع المصداقيّة،درة  لك قتمالتي    يّةعلامالإواحترافية القنوات  

قادة   تغريدات  على  الرقميّة،  يأالر الصحفيين  للصحف  المحتوى  لتوفير  كمصادر  تويتر  هذه    على  في  ثقتهم  ومدى 
 المعلومات. 

 

 :الدراسة  أهمية 2-2

نطقة عداد مستخدميه في مأ زايد تر وتتوي خدامستتساع نطاق اهذه الدراسة في كونها تكشف عن ا هميةأ تظهر  −
 الخليج. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
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 في دول الخليج.   للأخباراتساع نطاق استخدامه كمصدر  −
باره الوسيلة  ت عالمستخدمين لتويتر في تزويد الجمهور بالأخبار والمعلومات با يأالر تسليط الضوء على قادة  −

 يج. عة من قبل مواطني دول الخلالأكثر متاب
 ويتر.ة الخليجيّة نحو تحافة الرقميّ الص  ن فيليرصد اتجاهات العام −
 مواقع التواصل الاجتماعيّ. همأ اعتباره من بلتويتر  يأالر الكشف عن اتجاهات الصحفيين نحو استخدم قادة  −
ذي تلعبه  المعنيين حول حجم الدور المعلومات جديدة للدارسين و  جديدة للمعرفة العلمية ويوفر ضافة إيعد البحث  −

 .ليهاإ يأ الر ادة ذب قفي ج ل مواقع التواص
 

 

 : سةالدراهداف أ 3-2

وتوجهات الصحفيين بالصحافة الرقميّة الخليجيّة نحو استخدام   راءآ همأ التعرّف على   لىإ يرئيستهدف الدراسة بشكل 
 .ى استفادة الصحافة الرقميّة منها، ومدءوالآرا فكاروالأ خبارالأ ر الخليجيين لتويتر لنش يأالر قادة 

 :تيةالآالفرعية  هدافالأرئيسي لدف االه منوينبثق 
 . بدول الخليج العربي لتويتر يأالر التعرف على طبيعة وحجم استخدامات قادة  .1
 لتويتر.  يأ الر رصد الصحفيين بالصحافة الرقميّة الخليجيّة نحو استخدام قادة  .2
 في دول الخليج لتويتر.  يأالر ستخدام قادة والدوافع وراء ا سبابالأ درص .3
الخليجيّة  عتا   راثآمعرفة   .4 الرقميّة  الصحافة  قادة  ماد  تصريحات  تلك    يأالر على  والمجتمع في  الفرد  في  الدول 

 . ونفسيّا   واقتصاديّا   ا  اجتماعيّ 
 لتويتر. يأالر  ةداستخدام قا بإيجابياترصد مدى وعي العاملين بالصحافة الرقميّة  .5

 
 

 : لات الدراسةاؤ تس 4-2
 : تيةالآاؤلات التسن ع  جابةالإ لىإ وتسعى هذه الدراسة 

 ؟ للأخبارة الخليجيّة نحو استخدام تطبيق تويتر كمصدر ن بالصحافة الرقميّ ما اتجاهات العاملي
ذها ومدى نفا  فكارالأة وقوة  يّ انّ منافسة على الشعبهل يمثل موقع "تويتر" بالنسبة لغالبية المستخدمين العرب ميد .1

 المتابعين الخليجيين؟  ذهانّ أ  لىإ
الفئ .2 هي  قة  من  العربي    يأالر ادة  من  الخليج  دول  تالأفي  في نشر    ثرا  أكثر  تويتر  لاستخدام   خبار الأواستجابة  

 والموضوعات المختلفة؟  
تخدام على الانّضمام لاس نترنتلإا"تويتر" يشجّع مشتركي  لىإالنفوذ  صحابأو الخليجيين  يأالر هل انّضمام قادة  .3

 الموقع؟ 
 لنسبة للخليجيين؟ ركة الجديد بامرونة في مشا وأكثر  أسهل داة أه من تجعل، عمله ليةآو هل بساطة موقع "تويتر"  .4
 ؟   يأالر يعتمد عليه قادة   ساسيّةأيتر" في دول الخليج وسيلة اتصال موقع "تو  أصبح هل  .5
 عبر تويتر؟ يأالر نشرها قادة ات التي يوالمعلوم خبارالأيّة من  جياستفادة الصحافة الرقميّة الخل ىمدما  .6
 لخليجيّة؟ في تطوير المجتمعات ا يأالر دة ت قالومامعهل تساهم  .7
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 ؟ يأالر بصفة عامة وعلى تغريدات قادة  للأخبارما مدى اعتماد الصحافة الرقميّة الخليجيّة على تويتر كمصدر  .8
 عند عبر تويتر؟  يأالر دمها لما يطلقه قادة ميّة الخليجيّة لدى استخقر التحديات التي تواجه الصحافة ال هي ام .9

 
 

 راسة:  الدهج نم 5-2
الدراسة   حيث يرتبط مفهوم البحث الوصفيّ بدراسة  (Descriptive STUDIES) راسات الوصفيّةلدا  لىإتنتمي هذه 

لتصحيح هذا    ماأاستنتاجات مفيدة،    لىإ وتحليلها، وتفسيرها بغرض الوصول    والآراءوالظواهر والمواقف    حداثالأواقع  
)حجاب،   لبيستهدف توجيه المستقاضر،  ا للحوتمثّل هذه الاستنتاجات فهم  ،هوير تط  وأاستكماله،    و أتحديثه،    و أالواقع،  
 . (87، صفحة 2003

الدراسة لهذه  المسح  منهج  الباحثة  والبيانّ   سلوبأوهو    ،وستستخدم  المعلومات  جمع  خلاله  من  يتم  البحث  عن   تا في 
التي ندرسها    وأحدث    وأظاهرة ما   الظاهرة  التعرف على  على  الو   حديدوتواقع وذلك بقصد  لها والتعرف  الحالي  ضع 

  ساسيّة أ  وأتغيرات جزئيّة    لإحداثمدى الحاجة    وأمعرفة مدى صلاحية هذا الوضع    جلأ نّب القوة والضعف فيها من جوا
 . (237م، صفحة  ١٩٩٨)عبيدات و آخرون،   فيه
 

 

 : الدراسة أدوات 6-2
وضوع لمتعلق بمالنظري ا دبالأبعد الاطّلاع على  اادهدعإ يتم  سيتم استخدام استبانة وس  ،الدراسة هدافأ   قيقتح جلأمن 

 . في محتوى الصحافة الرقميّة في دول الخليج يأ الر تأثير تغريدات قادة  ،الدراسة
الدوريات   والدراسات  والمراجع  الكتب  في  منها  توفر  ما  المصادر    وأسواء  وسيتمخرى الأمن  من    اختيار  ،  العينة 

 ول الخليج العربي. ة بدقميّ لر الصحفيين العاملين بالصحافة ا
 

 

 لبحث: خطة ا 7-2
 والقيادة ومواقع التواصل الاجتماعي   يأالر : تعريف قادة ولال الفصل 

 والقيادة وعناصرها  يأالر : مفهوم وتعريف قادة ولال المبحث 

 ن واعها أي  و مواقع التواصل الاجتماع فيالمبحث الثان ي: تعر 

 تويتر بيق لتط يأالر المبحث الثالث: استخدامات قادة 

 ن بالصحافة الرقمي ة بدول الخليجالصحفيين العامليالميداني ة على عينة من الفصل الثان ي: الدراسة 

 المنهجي ة للدراسة الميداني ة   جراءاتالإ: ولال المبحث 

 بيان ات لاالمبحث الثان ي: تحليل 
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 ي  ماعوالقيادة ومواقع التواصل الاجت يأالر تعريف قادة : ولال الفصل 

 ة وعناصرها قيادوال يأالر تعريف قادة : ولال المبحث 

الأ  يأالر قادة   من  مجموعة  لهم    فرادهم  سلوك    تأثيرالذين  مثل: خرينالآعلى  مختلفة  نواح  من  لتميزهم  نتيجة    ،
مهاراتهم،   الش  اطّلاعهم  وأشخصيتهم،  العام.  أ على  يكونون    ا  وغالبنّ  من  استخداما    أكثرما  الاتّصال   رهمغي  لوسائل 

 . (29، صفحة 2006)طلعت، 
المقصود    نّ أيتصور البعض    ذإي ا في المجال التداولي العربي،  من المصطلحات الحديثة نسب  يأالر ح قادة  يعتبر مصطل

ورؤساء    هل أ هم    يأالر بقادة   من   حزابالأالسياسة  لكالمسؤ   وغيرهم  الحكوميين.  حقيقة  ولين  في  هؤلاء  مرالأن  يمثل   ،
 .(2018)نماء،  سيّ صطلح بالمجال السياحيث لا يرتبط الم ؛الرأيج قادة ماذن نط مفق واحدا   نموذجا  
للمعلومات  ساسيّةأيعتبرون مصادر  ،لخإوكتاب.  دباءأو ين وعلماء ورياضيين يمن مفكرين وسياس يأالر قادة  نّ أب وعموما  

 . صةخا  فةالجديد بص علامالإ بصفة عامة و  علامالإعبر وسائل خلال كتاباتهم وظهورهم  نم
 

 :تعريف القيادة
القي ة تعريفات، منه  دارةالإادة في  قد عرِّفت  دَّ الذي ذكر  الحديثة عِّ الذي يمارسه نّهاأا تعريف )اوردوي تيد(،  "النشاط   :

: "القدرة نّهاأعلى    خرآاك تعريف  هنو   ،هدف يرغبون في تحقيقه"  الشخص للتأثير في الناس، وجعلهم يتعاونون لتحقيق
التأثير   و   فرادأ وك  سل  في على  جهودهم،  وتنسيق  االجماعة،  الغايات  لبلوغ  صفحة    لمنشودةتوجيههم  آخرون،  و  )النمر 

316) . 
ها في الاتجاه المرغوب. هي طاقاتهم وتوج  وإطلاق  خرينالآ اهتمام    ثارة إ: العملية التي يتم من خلالها  هاأنّ بوعرفها »باس«  

: الجهود المبذولة للتأثير في  انّهأالباحثين على  أحدوقد عرفها  ،ةماعلجعند قيامه بتوجيه نشاطات اسلوك الفرد   نّهاأكما 
الناس   للوصول    وأسلوك  و   هداف أ   لى إتغييره  تتضمن    نّ إ .  فرادالأالمنظمة  عملية  .  فراد الأبين    ديناميكيا    تفاعلا  القيادة 

 .اف محددة في موقف معيندهأ  يقلتحق خرون الآخلالها من  يتأثرعملية  نّهاأعلى   –بشكل عام   – ليهاإالنظر  نويمك
ا بعض  على  القياد  لىإلباحثين  ينظر  وفن(   نّهاأة  ب  ،)علم  تعرف  المفهوم،  هذا  ضوء  الطبيعة نّها أوفي  معاملة  فن   :

السلوك    التأثيرفن    وأ،  نسانيّةالإ الناس نحو هدف م  لتوجيه  نّسانّيالإفي  طريقة تضمن    وأسلوب  أعين، بجماعة من 
 والتأثير هي فن توجيه الناس    –وفقا لهذه النظرة    –ة  يادالق  نّ أرامهم. ولذلك يمكن القول  احتم و نهطاعتهم وولاءهم وتعاو 

. في حين ينظر  بو فن تعديل السلوك وتوجيهه في الاتجاه المرغ  نّهاأالقيادة من الزاوية النفسية على    لىإوينظر   .فيهم
 و أترك لشخصين  فالوجود المش  المجتمع ومتطلباته.وف  ظر   ها: ظاهرة اجتماعيّة توجبنّها أالقيادة ب  لىإجتماع  علماء الا

  و أ القيادة بشكل دائم    أحدهمالتفاعل المستمر بينهم، فيتولى    ثناءأضبط العلاقات وتنظيمها في    لىإ يولد الحاجة    أكثر
 .سينؤو الاجتماعيّ الذي يتم بين القائد والمر  ع التفاعلمن انّوا  نوعا  القيادة  دعت ساسالأمؤقت. وعلى هذا 

 
 :عناصر القيادة
صفات    همأ مِّن    "الكاريزما"  نّ أتتَّفق على    -معانّي القيادة وشروطَها، وصفاتِّ القادة  سات التي تتناول  لعلَّ معظم الدرا

ا في الشرق واالقادة، وهي دراسات تَلقى سوق   التأثير   صفات (الكاريزما) جوار كلمة   لى إ، وتقترن  يامالأرب هذه  غلا رائج 
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العقو  النفوس، والحضور  سْرأو   ل،في  حْر  الكبيرة، وهي في نظري صفة  الجميل، والج  القلوب، وسِّ للقائد،    يجابيةإاذبية 
  بهار الإ  وأضمائرهم،    في مخاطبة مشاعر الناس، ومداعبة ما يَجول في  بهارالإ ، بمعنى  "الذاتي  بهارالإ" ترتبط بعنصر

د من الصفات المُسانّدة في  يكأ؛ فهي بالتقناعوالإالجذب  ظيفة  ي و ا فدور ا مهم  خذ  أوالشهرة، وت  ضواءوالأوالنفوذ    لقوةفي ا
 ( 2013)سرميني،  وتبنِّّي مواقفهبناء شخصية القائد، وجلب الاحترام والمحبَّة له، ومِّن ثم اتباعه 

 .قيق القيادةحتتي ينبغي توافرها لالشروط ال
  اساعة من النا( وجود جم

  عضاءالأفي سلوك  يجابيالإاعة لديهم القدرة على التأثير الجم اءضعأ من بين  شخاصأعدة   وأب( وجود شخص 
 . خرينالآ

، لتحقيق الهدف  هافراد أ من وراء عملية التأثير هو توجيه نشاط الجماعة، وبث روح التعاون بين  هداف الأيكون  نّ أج( 
 .، بلا تاريخ(ediawikip) ليهإتسعى ك الذي ر تالمش

 هي:  ،ساسيّةأ ة تتكون من ثلاثة عناصر يادالق  نّ أومن التعاريف السابقة يتضح 
 . فرادالأوجود جماعة من  -1
 وجود فرد بين المجموعة يؤثِّّر فيهم. -2
 . ( 2010)هنيدي،  مشتركة يسعون لتحقيقها هدافأ جود و  -3

 

 واعها ن  أو التواصل الاجتماعي   عق تعريف موا: المبحث الثان ي

 :مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي
خلال السنوات الاخيرة وتعدّدت وتنوعت محاولة تقديم   واسعا    انّتشارا    الإنترنتصل الاجتماعيّ على  لتواع ا واقم  لقد شهدت

مختلف  ال وتحقيق  الخدمات  يو   ويأتي  شباعاتالإعديد من  تويتر،  فيسبوك،  مقدمتها موقع  وتعددت  يتفي  وغيرها،  وب، 
التواصل الاجتماتعري  على "    BALAS»  2006»"بالاس"    ، حيث يعرفهارخآ  لىإعيّ، وتختلف من باحث  فات مواقع 

يستخدم  نّهاأ شبكة    برنامج  على  للأ  حيث  ،تنترنالإلبناء مجتمعات  ببعضهم    نّ أفراد  يمكن  لعديد من يتصلوا  البعض 
 ."الاسباب المتنوعة

فيها   التواصل اmaloney krichmar (2005شمار  ريك  ومالوني  «preece»بريس"  "وبالمثل يعم   اعيّ جتملا( مواقع 
هداف محددة وهي موجهة من طرف سياسات تتضمن عدد من القواعد والمعايير التي  اس لأمكانّ يلتقي فيه الن  نّهاأعلى 

البرنامج. وتعرّف على   للمستخدمين  الإنترنتمواقع    نّهاأيقترحها    ضافة إ   وأ  شاءنّ إالمشاركة والمساهمة في    التي يمكن 
 . (25-42)محمد، الصفحات  صفحاتها وبسهولة

تعريف   باللغة  خرآوفي  عليها    يةنّجليز الإ:  نجد    «social media»يطلق  كما  عليه  المتعارف  المصطلح  هذا  لكن 
ربي "مواقع  صطلح العمل ا  نّ أومن حسن الحظ   دقأالترابط الشبكي الاجتماعيّ وهو  يأ «social net-work»مصطلح 

 من ناحية الوصف.  دقأ اصل الاجتماعيّ"التو 
،  قارب أمليّة التواصل مع عدد من الناس )؟ بشكل مبسط هي عبمصطلح التواصل الاجتماعيّ نعني    اذال مؤا ويظلُّ الس

قع لا  او فهي م  ،توفر سرعة توصيل المعلومات على نطاق واسع  لكترونيةإات  ( عن طريق مواقع وخدمصدقاءأزملاء،  
 سلوبا  أفي نطاق شبكتك وبذلك تكون  عن  ات  ومبتلك المعل  مدادكإثناء  أمن وتتفاعل معك  بل تتزا  ومات فقطتعطيك معل

 . (24، صفحة 2013)المقدادي،  الإنترنتلتبادل المعلومات بشكل فوري عن طريق شبكة 
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، الفرق خبارالأالناس لتبادل المعلومات و   مواقع التواصل الاجتماعيّ مثل المقهى المتواجد في قرية صغيرة حيث يجتمع
 الإنترنت التي توفر فيها تطبيقات    ةلكترونيالإالمواقع   نّهاأوتعرف على  ،  )محمد(  بكجيلا تستطيع حمل هذا المقهى ب  انّك

نظام معين، وتوفر وسيلة اتصال    وأخدمات لمستخدميها تتيح لهم انّشاء صفحة شخصية معروضة للعامة ضمن موقع  
مع الصفحة  ر امع  منشئ  غير   وأف  المعلو ه من مسمع  لتبادل  خدمات  وتوفر  النظام،  بماتخدمي  ذلك ين  ت  مستخدمي 
 . الإنترنتر النظام عب وأالموقع 

تسمح   التي  المواقع  خاصة    بإنشاءوهي  مع    شخاصالأبصفحات  "ماي   صدقائهمأوالتواصل  موقع  مثل  ومعارفهم، 
 سبيس"، "فيس بوك". 
ناقشاتٍ ي م فاسِّ عندما يدخل عدد كافٍ من الن  الإنترنتر عبر شبكة  تجمعات اجتماعيّة تظه  هانّ أويعرّفها "زايد" على  

كافيةٍ  فترةٍ  الز عبر  مواقع من  يشكلون  بحيث  كاف،  انّسانّي  شعور  بينهم  يجمع  الفضاء    من،  عبر  الشخصية  للعلاقات 
تشكلت    ،الإنترنت  اجتماعيّة تظهر عبر شبكة  تتلك المجتمعات الافتراضية وتجمعا   نّهاأ على    يضا  أ. وعرّفت  لكترونيالإ

  كأنهمث يتواصلون فيما بينهم ويشعرون  بين ذوي الاهتمامات المشتركة بحيمع  تج  ة،في ضوء ثورة الاتّصالات الحديث 
 في مجتمع حقيقي. 

في  الإنترنتعبر    ةلكترونيالإكما تعتبر مواقع التواصل الاجتماعيّ منظومة من الشبكات   للمشترك  موقع    نّشاءإ  اهتتيح 
مع جمعه    وألديهم نفس الاهتمامات    خرينآ  ء اضعأ مع    لكترونيإ ثم ربطه من خلال نظام اجتماعيّ    ن خاص فيه وم

ذلك. وهو    وأالثانّوية    و أالجامعة    صدقاءأ المواقع على شبكة    يضا  أغير    الإنترنتمصطلح يطلق على مجموعة من 
الثانّي "للويب"، الذي يتيح ا افتراضي يجمعهم حسب مجموعات   ة مجتمعفي بيئ  فرادالأواصل بين  تلظهرت مع الجيل 

  و أ الرسائل    رسال إا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر من  نّتماء )بلد، جامعة، شركة،(، كل هذاات  بكش  وأاهتمام  
، الصفحات 1202)جرار،    ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض  خبارهمأومعرفة    خرينللآالاطلاع على الملفات الشخصية  

37-38) . 
للشبكاتالف  تقوم الرئيسية  ب  كرة  جمع  على  الموقع  عضاءالأت  نّايا الاجتماعيّة  في  ا  ميت و   ،المشتركين  هذه  لبيانّات  نشر 

شبكة    نّهاأ  يألخ،  إصور...  وأيبحثون عن ملفات    الذينو المصالح المشتركة    ي عضاء ذو الأبشكل علني حتى يجتمع  
مى  ادلقا  صدقاءالأ، كما تمكن  صدقاءالأالمعارف و   مجموعة منعيّة بين  الحياة الاجتما  لمواقع فعّالة تعمل على تسهي

الصور وغيرها من    تبادلو   والصوتيمن التواصل المرئي    يضا  أطول سنوات تمكنهم    بعدو هم البعض  من الاتّصال ببعض
 . (38-37، الصفحات 2012)جرار،  توطد العلاقة الاجتماعيّة بينهم التي مكانّاتالإ

 تتيح للمشترك فيها   الإنترنتعبر    ةينو تر كلالإمنظومة من الشبكات    نّهاأعلى    يضا  أجتماعيّ  وتعرف مواقع التواصل الا
ديهم الاهتمامات والهوايات ل  خرينآعضاء  أ مع    لكترونيإموقع خاص فيه ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعيّ    شاءإن

 . (23، صفحة 2003)رامي،  نفسها
التكنولوجيةديريوتضع كلية "ش الرقمي الذي يقدم    علامالإ  عوا نأ: "  نّهأبالجديد    للإعلام  إجرائيا    تعريفا   «cheridan» انّ 

شكل   افي  على  ويعتمد  وتفاعلي  والصوت،  رقمي  والفيديو  والصورة  النص  الكمبيوتر    فضلا  نّدماج  استخدام   كأليةعن 
عملية   في  له  فه  أماوالعرض،    الإنتاج رئيسية  اتم ي  التفاعلية  الفارق  الذثّل  وهلرئيسي  يميزه  )صادق،   سماته  همأ ي  ي 

 . (09، صفحة 2011
مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو،   مكانيّةإ التي تتيح لمتصفحيها    تلك المواقع الاجتماعيّة  نّهاأعلى    فعر تو 
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من   مكنتهم  ا  جراءإو   ،ةلكترونيالإالمدونات    شاءإنوكذلك  الشبك  ال رسإو لفورية،  المحادثات  وتصدرت  ات  الرسائل، 
ثلا هذه  مواقع  الاجتماعيّة  هي  مهمةثة  الفيسبوك"  لفي"ا  :ورئيسية  مقاطع  وموقع  فقد  "تويتر"،  "اليوتيوب".    صبحتأديو 

 . (2012)المنصور،  حداثالأفي متابعة مسار وتطورات  الفورية خبارالألتبادل المعلومات و  ساسيّةالأالوسيلة 
 

 : تماعي  وتطورهاجالاة مواقع التواصل أنش
 ولى: ة ال المرحل

الأبد التسعين أر في  ظهو ال  يمواقع الاجتماعيّة فت مجموعة من  للربط بين   1995  ميتس( عام  مثل )كلاس  اتيواخر 
، وكانّت شخاصلأاحيث ركز الموقع على الروابط المباشرة بين    1997زملاء الدراسة، و موقع سكس )دجريزس( عام  

فكرته   عليها  فكى  عل  ساسا  أتقوم  يطلق  بسيطة  للانّفصالا–رة  الست  وظ-لدرجات  ا،  المواقع  تلك  في  ات  ملفلهرت 
وخدمة   للمستخدمين  الأ  الرسإ الشخصية  من  لمجموعة  الخاصة  وظهر  الرسائل  مواقع    يضا  أصدقاء،  مثل  أعدة  خرى 

الذي  "لايف   "كايوورلد"  موقع  و  سنة  أجورنال"  كوريا  في  و 1999نّشئ  ركزت    برز أكان  ،  التواصل    يهعلما  مواقع 
ما عرف بالمرحلة    ذاوه  )امينة و خليفة، بلا تاريخ(  .قاءصدلأبال القصيرة والخاصة  عيّ في بدايتها خدمة الرسائالاجتما

 .ولىالأ
 المرحلة الثان ية:  

  ويربتطمجموعة من التطبيقات على الويب )مدونات، مواقع المشاركة، الوسائط المتعددة وغيرها...( اهتمت    لىإويشير  
  ساسي أ، ولقد ارتبطت هذه المرحلة بشكل  ن تعاو فاعل والانّدماج والمركزة على درجة كبيرة من التالتجمعات الافتراضية  
موقع   نؤرخ لهذه المرحلة بانّطلاقة  نّ أ، وتعتبر مرحلة اكتمال الشبكات الاجتماعيّة، ويمكن  الإنترنتبتطور خدمات شبكة  

 .شهور، ثم موقع الفيسبوك لما يمريكالأوهو الموقع  -ماي سبايس–
المرحلة   الاجتمن    الثانيةوتشهد  الشبكات  علىعيّ امتطور  ال  قبالالإ  ة  قبل  من  الشالمتزايد  لمواقع  بكات مستخدمين 

المحاولات    الإنترنتالعالمية، ويتناسب ذلك مع تزايد مستخدمي   العالم. حيث ظهرت بعد    نّ أ  إلا  الأخرى على مستوى 
"  friendesterر  دن، حيث ظهر موقع "فر 2002مع بداية عام    كان اليوم  جتماعيّة كما نعرفها  الا  بكاتالميلاد الفعلي للش

، لكن لم يتم التوافق على شروط الاستحواذ، وفي النصف  2003محاولة شرائه سنة    لىإ "  "غوغلدفع    نجاحا  الذي حقق  
  لى إ ل كامل  صة للتدوين ثم تحول بشكمنك  «skyrock»" تحقيق  روك  يسكافس العام ظهر في فرنسا موقع "الثانّي من ن

سنة   اجتماعيّة  واسع  يسكا"  عموق  عاستطا  قدو ،  2007شبكة  انّتشار  تحقيق   " جانّفي     روك  في    لى إ  2008ليصل 
 لعدد المشتركين. وفقا  المركز السابع في ترتيب المواقع الاجتماعيّة 

اهدات صفحاته،  لى "غوغل" في عدد مشفوق علذي تالشهير ا  الأمريكيظهر موقع "ماي سبايس "    2005ومع بداية  
 الم ومعه منافسه الشهير "فيسبوك  توى الععلى مس  وأكبرهاالاجتماعيّة    بكاتالش  ئلأواي سبايس" من  ويعتبر موقع "ما

Facebook  تكوين   تاحةإب  2007حتى قام "فيسبوك" في    ،ي مع "ماي سبايس"في الانتشار المتواز   ء بدكان قد  " والذي
لم، ونجح بالتفوق على  اعالى  مستو   على  كبيرمستخدمي "فيسبوك" بشكل    عدادأ دة  زيا  لىإ  دىأن، وهذا  مطوريات للتطبيق

"  يضا  أ،  2008عام    ""ماي سبايس   د و داللمنافسه   اخرى  " twitterظهرت عدة مواقع   "YouTube  لتستمر ظاهرة  ،"
 . (2003)رامي،  لتطوراو الاجتماعيّة في التنوع  مواقع الشبكات

 



 Int. J. Media. Mas. Com. Vol .1, No .06, 115-143  (2019) /                     

-125- 
 

:  مواقع التواصل الاج واعن  أ همأ  تماعي 
انّتشارا كبيرا   المواقع  المواقع خدمات كثيرة    فيولا زالت مستمرة    خيرةالأوات  السن  في انّتشرت هذه  الانتشار، وتقدم تلك 

التواصل مع    والتيلمستخدميها   ات، والمعلومات والملفات والصور والفيديوه  والآراء  فكارالأوتبادل    خرين الآتمكنهم من 
 تلك المواقع:   أشهرمن و 

 :Facebookبوك  سيف  •
،  من داستين موسكوفيترز وكريس هيوز  مارك زوكربيرغ( بالاشتراك مع كل)  سسه أو   ٢٠٠٤سس موقع فيس بوك عام  أت

موقع   ا   فيسويقدم  من  العديد  مع  بوك  كالتواصل  لمستخدميه  بالصور    خرينالآلخدمات  ومشاركتهم  معهم  والتفاعل 
الشرق    في  ولىلأا  دم حول العالم، وتعتبر مصر هيمن مليار مستخ  ثرأك  حاليا  ، ويضم الموقع  ثحدالأاوالفيديوهات و 

بللف  استخداما    وسطالأ يمكن  يس  ولا  بوك    السياسيالدور    كارإنوك،  للفيس  دعا    يناير،  ٢٥ثورة    ثناءأالعظيم  حيث 
 النظام. لإسقاطشارع  لى إالشباب من خلاله كل المصريين بالنزول 

 : Twitterويتر ت   •
تويتر  تأسس عام  وأصبح  ٢٠٠٦عام    موقع  منذ  العربية  باللغة  التواصل    أشهر  أحد يعد    ،٢٠١٢  متوفر  شبكات 

حياتها   حداثأعن    وأ " تغريدات " عن حالتهم    رسالإتسمح لمستخدميه ب  والتيالتدوين المصغر    جتماعيّ ويقدم خدمةالا
نسبة    فيوتصدرت السعودية دول العالم    ،لحـرة.، بلا تاريخ(وعة االموس)ويكيبديا    حرف  ١٤٠  قصىأبحد    آرائهم  بداءإ  وأ

  في ٪  ٤١بشكل عام حيث حصلت على نسبة    الإنترنتخدمي  مست  عدد   جماليإ  لىإقع تويتر  طين لمو لنشا  ينالمستخدم
 ٪. ١٩٪ وبلغت نسبة الصين نحو ٢٣الولايات المتحددة قد حصلت على   نّ أحين 
 YouTubeاليوتيوب  •

ي بدل  لبث الحر اعبا  الفيديوهات مجانّا ومشاهدته  عبرفمح لمستخدميه  ، وهو موقع يس٢٠٠٥م  وب عايوتي  موقع  تأسس
العالم بعد فيس بوك    فيالمواقع الشعبيّة    أكثريوتيوب هو ثالث    ،والتعليق عليها، وبحسب موقع اليكسا  ومشاركتها  التنزيل

ونشرت   ا  ردنالأ  نّ أ  ٢٠١٦  حصائياتإوجوجل،  الدول  الاستخدام    يفة  لعربيتتصدر  تحميل  ل  مياليو مؤشر  شبكة 
 . "يوتيوب ومشاركة الفيديوهات "

 :Blogs لكترونيةالإ ت ونامدال •
 و أصوت  وأصورة  وأ وقد يكون هذا المحتوى نص  دوري يمكن تحديثها بمحتوى يظهر فيها بشكل  لكترونيةإ هي صفحة 

 لكل ما تنشره فيها.   ونىلكتر إرشيف أفيديو وقد يجمع بين كل ما سبق، وتحتفظ هذه الصفحة ب
ة بالغة قوم بكتابته بسهولينشر ويدوّن ما ي نّ ألها من خلاشخص  يأويستطيع  ،الإنترنتوهي تطبيق من تطبيقات شبكة 

 . زمنيا   ترتيبا  كما يطلق عليه " مدونات " مرتبة  وأويقوم بحفظها وتظهر كتاباته 
 

 ر لتويت يأالر مدى استخدام قادة : المبحث الثالث

،  سابقا   كانكما  شخصيا  يعرفهم الجمهور  نّ أ ما  لزاالجديد، لم يعد  علامالإفي  كثيرا  وشكلهم  هؤلاء تغير نمطهم يأالر ة قاد
اسمهم اليوم    أصبح من الجمهور خارج حدود مدنهم ودولهم. لقد    وسعأقادرين على اقتناص شرائح    نّفسهمأفيما باتوا هم  

ا  لهم، عل رسالته   جمعيات اليوم تبحث عنهم وتتوددمؤسسات والشركات والمن الكثير  الاجتماعيّ«، و   علامالإ»مشاهير  
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بـ »ريتويت«    يّةمعلاالإ القول  وست«  »ريب  وأ تحظى  المبالغة  قبلهم، وليس من  حسابه   هميةأ   صبحتأ بعضهم    نّ أمن 
حجم    نّ أ . وبالطبع فيينمعلالإامهنية يعمل فيها عشرات    علاميةإ وسيلة    هميةأ تفوق    و أانّستغرام توازي    وأعلى تويتر  

كات التواصل الاجتماعيّ ف باختلاف عدد مستخدمي شبد تختلالجد  «يأالر لمتابعين لهؤلاء المشاهير من »قادة  ريحة اش
« ومتابعته لقضايا الساعة، ومصداقيته، وتفاعله مع متابعيه، كما يدعم ذلك  يأالر ، ومدى نشاط »قائد  خرى أة و بين دول

. خرى لأفينة واال  ينب  سياسي يخاطب الناس مباشرة عبره  وأاجتماعيّ    وأامتلاكهم لمنبر ديني    وأ  زيونيكله ظهورهم التلف
شك   من  الاجتماعيّ    اقع مو   نّ أوما  الجميع   نسانيّةالإلحواجز  ا  لغتأ التواصل  وجعلت  والزمنية  والعمرية  والجغرافية 

ة  . وعلى عاتق »قاد بعضهم بشكل كبير  فكارأو   ءراآن  العالم والاستفادة م  نّحاءأيتواصلون مع بعضهم البعض في شتى  
الموجهة    يّةعلامالإصياغة مختلف الرسائل    عادةإ و   المجتمع وتنويره،تثقيف    يرة، فيكب  ية ول« الجدد هؤلاء تقع مسؤ يأالر 

فتشكيل    وأاليه   هادفة،  بطريقة  عليها  توضع  والتأثيرالعام    يأالر التعليق  مستمر  يومي  عمل  الجمهور  فعل  له   على 
الاستراتيلنظريا والخطط  وتصرف  ات  المدى  طويلة  الدولارات  لأجلهجية  تلفقن  لىع  ملايين  دراسات زيو وات  ومراكز  نية 
فيما  بحاثأو  واحد    بإمكان،  اجتماعيّ  اعلام  بدور  جديد  يأر »قائد    وأنجم  القيام  المجا «  هذا  في    ل كبير 
(www.alayam.com ،1989) . 
م  قد دل اجتماعيّ و جه  تويتر هاشتقات  أحدثويتر، وقد  تماعيّ، ومن بينها ت الاج  تواصلكل مواقع ال   يأالر قادة    يستخدمو 

 .البشر وطرائق تفكيرهم، ودوافع صراعاتهم  نّماطأراسة والاستنتاج والتحليل، واستكشاف  والمراقبين مادة ثرية للداحثين  للب
خلال    بحوأصه وحريته الخاصة  خطاب  صناعةتوتير تغيّر ا في المشهد الخليجي ساعدت طبيعة تويتر وسرعته في    أحدث
من    أشهر توجي  قوى أمعدودة  في  في  ميدانّا    وأصبحالعام    يأالر ه  المؤثرات  و تلتقي  مختلف  النخب    علامالإسائل  ه  مع 

المحلي،  والإعلاميّة  الفكرية   المشهد  في  الكثير  تويتر  غيّر  نعم  المجتمع..  شرائح  مختلف  من  واسع  وجمهور  والدينيّة 
وسائل    دانّا  مي  وأصبح  مختلف  فيه  الفكري  علام الإتلتقي  النخب  مع  وقنوات  ومجلات  صحف    والدينية ة  لاميّ والإعة  من 

 مجتمع.مختلف شرائح ال وجمهور واسع من
نرى    فأصبحنا  تهم، من كل الاتجاهات والتوجهات،كبير في كسر الحواجز بين الناس على كل مستويا  أثر  تويتركان لو 

ية  الرسم  الصحف  نّ أدرجة    لى إ،  حداثالألمعرفة    رئيسا    مصدرا  ير  اعتبره الكث  ،حداثالأمن    كثيرٍ ل  يّةعلامالإالتغطيات  
، فلم يعد يعتبر برنامج تواصل فقط، وتأثيرا  تويتر صبغة جادة ومصداقية    عطىأ هذا التحول  ر،  في النقل من تويت  بدأت
تويتر   لى إلمعروفة  لكثير من الشخصيات اخول اتر ودتوي  لىإ . يعزو لهذا التغير توافد المسؤولين  للأحداث  صانّعا  بل  

تعاملهم معه كمنصة رئي تدور    آرائهم  طرحل  سةوبدء  التي  القضايا  المجتمع، وسرعحول  المعلومة وسهولة  في  تناقل  ة 
 .تويتر المزيد من الشعبيّة عطىأ النقاش 

صيات معينة الذي كانّ يروّج لشخليدي  التق  معلاالإوكسر كذلك هيبة    مشروعا    مرا  أما جعل تويتر الحديث في السياسة  ك
  خر آدون    حداأر لا يستثني  التويتح  صبأ ذوي النفوذ والسلطة ف  شخاصالأمن  ير  سقط حصانّة الكثأومحددة ومدعومة و 

 .من خلال ما يطرحه فقط لاإ
صانّعأو  تصريحات  للحدث،    ا  صبح  الوجهاء  الكثيرتنتقل  تويتر    من  الورق  لى إفي  والمجلات  و الصحف  ،  ةلكترونيالإيّة 

ن كونه لم  لرغم معلى ا  خبارالأكمنصة للتفاعل و   معه  عاطيعلى الت  علامالإتويتر    أجبرلقد  الفضائيّة،    وربما القنوات
  داة أ  نّهاأكما    ،حداثالأو   خبارالأتنقل    علاميةإ للمعلومة للبعض، وصار تويتر وسيلة     موثوقا    مصدرا  يصبح    نّ يرق لأ

الحدث الخل مع ابفهي تتفاع  ،لصنع  التفاعل وتصنع  بر الذي تنقله وتبعاد  لها ت  حداثالأعات هذه    هذه   حولتوتبادر 
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ووجهات النظر، ويطرحون القضايا التي تهمهم ويعبرون فيها   الآراءالخليجيون    يتبادل فيهاحية وحيوية    داة أ   لىإ يلة  الوس
 يل من قبل.عن مواقفهم السياسيّة والاجتماعيّة والرياضيّة بشكل لم يسبق له مث

 جالرقمي ة بدول الخلي ة العاملين بالصحاف  داني ة على عينة من الصحفيينالدراسة المي: نيالفصل الثا

 المنهجي ة الميداني ة   جراءاتالإالول: المبحث 

 نوع البحث ومنهجيته:
  واقع   بدراسة  وصفيّ ال  البحث  مفهوم  يرتبط  حيث“ (Descriptive Studies) الوصفيّة  الدراسات  لىإ  الدراسة  هذه  تنتمي

  ، الواقع   هذا  لتصحيح  ما أ  مفيدة،  استنتاجات  لىإ  لالوصو   بغرض  سيرهاوتف  وتحليلها،  والآراء  والمواقف  والظواهر  حداثالأ
 حجاب،)  المستقبل  توجيه  يستهدف  للحاضر،  فهما    الاستنتاجات   هذه  وتمثّل  ،تطويره  وأ  استكماله،  وأ  تحديثه،  وأ

2003) . 
  ن ع  اتوالبيان  وماتالمعل  جمع  خلاله   من   يتم  البحث  في  سلوب أ  هو و   الدراسة   لهذه  المسح  منهج  تالباحثا  استخدمت  وقد

  على   والتعرف  لها  الحالي  الوضع  وتحديد  ندرسها  التي  الظاهرة  على   التعرف  بقصد  وذلك  قع وا  وأ  حدث  وأ  ما  ظاهرة
  ساسيّة أ  وأ  جزئيّة  تغيرات  لإحداث  جةالحا  مدى   وأ  الوضع  هذا   صلاحية   مدى   معرفة  جلأ  من  فيها  والضعف القوة  جوانّب

  لى إ  الوصول  من  يمكننا  حيث  هذه  لدراستنا  المناسب  لمنهجا  هو   المسحي  منهجوال ،(م١٩٩٨  آخرون،  و  عبيدات)  فيه
 ي أالر   قادة  تتغريدا  نحو  الخليجيّة  الرقميّة  بالصحف  الصحفيين  اتجاهات  ومعرفة  ة،الخاص  والمعلومات  البيانّات  كشف

 . القادة لهؤلاء متابعتهم جراء نم لديهم المحقق  والرضا تر،ويت عبر الخليجيين
 نة البحث:  تحديد عي -أ

 .العينة يبين نوع (1)جدول 
 

 النسبة المئوية  التكرار لفئةا
 % 68.9 42 ذكر
 % 31.1 19 أنثى

 % 100 61 المجموع
 

ذين تفاعلوا من  بالصحافة الرقميّة ال  ين لعامدول الخليج و   ( صحفي من61بـ)  بلغ حجمها  يةشمل هذا البحث عينة عشوائ
 .نّاثالإ% من 31.1% ذكور 68.9 كان، حيث google forumعلى لاستبيانّ الذي تم وضعه ا

 : يالمكانالمجال البحث 
 . كويتالالبحرين، سلطنة عمانّ،  ،ماراتالإ المملكة العربية السعودية، :منطقة الخليج

 .العينة أفراد ليهاإالتي ينتمي  يوضح الدول  (2جدول )
 

 مئوية النسبة ال لتكرارا الفئة
 % 11.5 7 مارات الإ
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 مئوية النسبة ال لتكرارا الفئة
 % 4.9 3 البحرين
 % 73.8 45 السعودية

 % 6.6 4 سلطنة عمانّ 
 % 3.3 2 الكويت 
 % 100 61 المجموع

 

  فقد ،  خرى من بقية الدول الأ  ماأ  %،73.8ن المملكة العربية السعودية  العينة م  فرادأمعظم    نّ أ( ب2لجدول رقم ) ا  وضحأ
 الجديد ووسائله المختلفة.  علامالإمع  تفاعلا   أكثرالسعوديين  نّ أ على  ل دي% وهذا 26.2بلغت 

 .لبحثصفات الديموغرافية لعينة اال
 

 .المبحوثين عمارأ يوضح  (3جدول )
 بة المئويةالنس التكرار فئةال
20-40 40 65.6 % 
41-60 19 31.1 % 
61-80 2 3.3 % 

 % 100 61 المجموع
 

(  60-41)  من  ماأ  %،65.6  (40-20)ن من الفئة العمرية  المبحوثي  عام( حيث كان  80-20)ـال  بين  عمارالأتراوحت  
الصحافة الرقميّة   نّ أالعينة من الشباب حيث  فرادأمعظم  نّ أ%. وهذا يدل 3.3والي ( ح80-61)ما بين  ماوأ  %،31.1

 انّجذب للعمل فيها هذه الفئة العمرية.
  .يوضح وظائف المبحوثين (4جدول )

 النسبة المئوية تكرارال ةالفئ
 % 13.1 8 س تحريررئي

 % 6.6 4 مدير تحرير 
 % 9.8 6 رئيس قسم

 % 55.7 34 محرر
 % 8.2 5 مصور

 % 4.9 3 سكرتير تحرير 
 % 0.0 0 رير مستشار تح

 % 100 61 موعمجال
 

  قسام أ  % ورؤساء13.1رؤساء تحرر  %، و 55.7ظم المبحوثين من المحررين وذلك بنسبة  مع  نّ أ( بين  4ول رقم ) جد
 . %4.9% وسكرتيري تحرير 6.6ومديري تحرير  %، 8.2% مصورين  9.8
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 . مي للمبحوثينلتعليالمستوى ا (5جدول )
 النسبة المئوية ارالتكر  الفئة

 % 3.3 2 وي انث
 % 3.3 2 دبلوم
 % 80.3 49 س بكالوريو 

 % 13.1 8 فوق الجامعي
 % 100 61 المجموع

 
من حملة الدبلوم    ماأ%  13.1لجامعي  ق ا % وفو 80.3بنسبة  ن من حملة البكالوريوس  المبحوثي   غلبيةأ   نّ أجدول بين الب
 %. 3.3بلغت نسبتهم  وي ثانالو 

)  ول دالجوضح   معظم  6رقم  الصحف    فرادأ(  مع  المتعاملين  بنسبة    ةلكترونيالإالعينة  البقية  أ%  50.8متعاونين  ما 
 بين موظف ومتعاقد. فة مام بالصحيتراوحت طبيعة عمله

 
 .طبيعة العمل بالصحيفة (6)جدول 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 27.9 17 موظف 
 % 50.8 31 متعاون 
 % 21.3 13 متعاقد 

 % 100 61 المجموع
 

 .العينة فرادلألعملية سنوات الخبرة ا (7جدول )
 

 النسبة المئوية ارالتكر  الفئة
 % 59.0 36 تسنوا 10من   قلأ

10 –  20 15 24.6 % 
21 - 30 7 11.5 % 
 % 4.9 3 فأكثر  31

 % 100 61 المجموع
 . %41سنوات  10من  كثرما الأأ   %،59نسبة سنوات ب 10من  قلأ عينةال أغلب خبرةحيث كانّت 
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 يالثانالمبحث 

 ات البيانليل تح

 : اداة الدراسة )استبانة(: ولاا أ
  توفر ما سواء الدراسة  بموضوع  المتعلق النظري  دبالأ على الاطّلاع بعد استبانة عداد إ  تم  الدراسة هدافأ  تحقيق جلأ من

  على ملويشت: ولالأ لجزءا ،ينأجز  من الاستبانة تكونت وقد خرى الأ توالدراسا والمراجع الكتب نم وأ اتالدوري في منها
 والجزء ،تويتر على الخليجيين يأالر  قادة تغريدات نحو الرقميّة بالصحف الصحفيين اتجاهات  ودوافع مدى  تقيس فقرات

 . (الخ الجنس، العمر، ليمي،التع  المستوى ) الدراسة تمعمج عينةل الديموغرافية المعلومات على  يشتمل الاستبيانّ  من يالثان

 .العينة لحساب في مواقع التواصل الاجتماعيّ  دفراأامتلاك يوضح  (1)جدول 
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 93.4 57 نعم 
 % 6.6 4 لا

 % 100 61 لمجموعا
التواص  ساباتالعينة يمتلكون ح  فراد أ% من  93.4  نّ أ( ب1)  بين الجدول  % فقط لا  6.6  ل الاجتماعيّ بينمافي مواقع 

 .يملكون حسابات ويدل ذلك على اهتمام الصحفيين بمواقع التواصل الاجتماعيّ 
 

 .الاجتماعيّ لتواصل يبين مدى متابعة المبحوثين لمواقع ا (2)جدول 
 

 النسبة المئوية رالتكرا الفئة
 % 75.4 46 دائما  

 % 23.0 14 حيانّا  أ
 % 1.6 1 تابع ألا 

 % 100 61 المجموع
 
 

 
 ( الجدول رقم  التواصل الا  نّ أب(  2يوضح  يتابعون مواقع  دائما  جتماعيّ المبحوثين  بنسبة    ،  ذلك  بينما   ،%75.4وظهر 

يتابعو   نسبةبلغت   بينما23  ا  انحيأن  الذين  يت  سبةنبلغت    %،  ذلك    %،1.6ابعون  الذين  من  98.4  أنبمعنى   %
 الصحافيين العاملين في الصحف الرقميّة الخليجيّة يتابعون مواقع التواصل بصفة مستمرة. 

 
 .ر لمحتوى الصحف الرقميّةقع التواصل الاجتماعيّ مصدوضح مواي (3)جدول 
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 النسبة المئوية كرار الت الفئة
 % 38.3 23 فيسبوك 
 % 80.3 49 تويتر 

 % 50.8 31 واتس اب
 % 29.5 18 انّستجرام 

 % 19.7 12 ى أخر 
 % 100 133 المجموع

 

 الإلكترونية لمحتوى الصحف    مصدرا  العينة    فرادألاجتماعيّ التي يعتبرها  مواقع التواصل ا  ثرأك  نّ أ(  3ل رقم ) الجدو بين  
بنسبة   يلي80.3تويتر  بنسبة    ه%،  بنسبة  50.8الواتس  والانّستجرام  المو   ماأ%  %29.5،  بلغبقية  نسبتها  اقع  ت 

ين العاملين  خدمة من قبل الصحفيالاجتماعيّ المستواصل  مواقع الت  أكثرتطبيق تويتر    نّ أبذلك  نتوصل من    %،19.7
 الحصول على المحتوى.  جلأ بالصحف الرقميّة الخليجيّة من 

 

 . يوميا  جتماعيّة واصل الامتابعة مواقع الت المبحوثين فيالمدة التي يقضيها  يبين (4)جدول 
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 19.7 12 ينمن ساعت قلأ

 % 32.8 20 ( ساعات 4-2ا بين )م
 % 47.5 29 ساعات  4من  أكثر

 % 100 61 المجموع
 

ال )  جدوليوضح  التيالم  نّ أب(  4رقم  تصفح  دة  في  المبحوثين  لمدة    يقضيها  الاجتماعيّ  التواصل    4من    أكثرمواقع 
متابعتهم    امأ  %، 47.5ساعات   بيمالذين  ساعات  4  -  2)  نا  ساعتين    قلالأبينما    %،   32.8  بنسبةف(   نسبةبمن 

 ا  ييومتماعيّ  صل الاجيتابعون مواقع التوا  ةلكترونيالإمعظم الصحفيين بالعاملين بالصحف    نّ أ%. ومن ذلك يتبين  19.7
 اعات. س 4من  أكثر

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .ا  ييوم في تصفح تويتر  ة يقضيها المبحوثينيوضح المد (5جدول )
 
 
 
 
 

العينة    فرادأ  نّ أب(  5) رقم   الجدول  يوضح 
% بينما 29.5حوالي    يوميا  ساعات    (4-  2)بينما الذين يقضون بين    ،%60.8ن وذلك بنسبة  من ساعتي  قلأضون  يق

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 60.7 37 من ساعتين قلأ

 % 29.5 18 ( ساعات 4-2ما بين )
 % 9.8 6 من ذلك  كثرأ

 % 100 61 عالمجمو 
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قضون  يالعينة    فراد أمن    كبرلأاضح العدد  لكن الجدول السابق و   ساعات في تصفح تويتر،  4من    أكثر%  9.8يقضي  
ا  4ن  م  أكثر التواصل  مواقع  تصفح  في  ما  نّ أب  ذلكمعنى    ، يّ لاجتماعساعات  موزع  التواصل    زمنهم  مواقع  بين 

 . ساعات 4من  أكثرلهذا ظهرت نسبة المتابعة لكل مواقع التواصل الاجتماعيّ  ،الاجتماعيّ 
ما % مقسمة  80.3كانّت    يتابعون تويتر  الذينيجيّة  قميّة الخلالصحفيين بالصحف الر   نسبة  نّ أب(  6بين الجدول رقم )ي

الذين لا يتابعون بلغت نسبتهم    ماأ  %، 34.4ن يتابعون بصفة دائمة  الذي  %، بينما45.9بنسبة    نا  حياأيتابعون  الذين    نبي
 .%80.3بلغت لتويتر  نسبة متابعة الصحفيين نّ أبويتضح من السياق السابق  ، 19.7%

 
 . ترعبر توي يأالر عة المبحوثين لتغريدات قادة ما مدى متاب يبين (6)جدول 

 يةالنسبة المئو  رالتكرا الفئة
 % 34.4 21  دائما  

 % 45.9 28 ا  حيانأ
 % 19.7 12 تابع ألا 

 % 100 61 المجموع
 .يجيين على تويترالخل يألر اح ثقة المبحوثين بتغريدات قادة وضي (7)جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  قل أمن يثقون بدرجة    ماأ%  23كبيرة    بدرجة  يأالر نسبة الذين يثقون في تغريدات قادة    ي تساو   (7يوضح الجدول رقم )
نتوصل من ذلك    ،11.5ثقون  % حيث بلغت نسبة الذين لا ي55.8الذين يثقون    نّ أببين ذلك  وي  %،32.8  ينوالمحايد

 عبر تويتر.   يأالر الخليجيّة يثقون في تغريدات قادة  الرقميةبالصحافة  العاملينوضع الدراسة  الصحفيين م نّ أب
 

 .تويتر عبر يأالر دة قا العينة مع فرادأطبيعة تعامل  (8)جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 23.0 14 بدرجة كبيرة  ثقأ
 % 32.8 20 بدرجة قليلة  ثقأ

 % 32.8 20 محايد
 % 6.6 4 بها  ثقأ لا

 % 4.9 3 دة بها بش لا أثق
 % 100 61 موعالمج

 سبة المئويةالن التكرار الفئة
 % 60.7 37 خبارالأمتابعة 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 29.5 18 وآرائهم فكارهمأ متابعة
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( الجدول  يتا  فراد أ  نّ أب(  8يبين  قادة  العينة  م  يأالر بعون  تويتر  ذلك    خبارالأعلى    الحصول   جل أن  عبر  بنسبة وظهر 
دة  العينة مع قا  فراد أولا يتواصل    والتسلية،  الترفيه% بغرض  9.8و  يأالر قادة    راءآفكار و أيتابعون    29.5% بينما  60.7

 .ءكأصدقاتر عبر توي يأالر 
 .ارللأخبكمصدر  يأالر يدات قادة مدى اعتماد على تغر يوضح  (9)جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الجدول  قادة  65.6  نّ أب(  9يوضح  تغريدات  على  يعتمدون  للأ  يأالر %  و كمصدر  عليها   % لا16.4خبار  يعتمدون 
 حايدة. م جاباتهمإ %18بينما كان  خباركمصدر للأ

 
 .ةفة الرقميّ لمصداقية الصحا يأ الر دات قادة تعزيز تغري ة نحوالعين فرادأيحدد اتجاه  (10جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 21.3 13 بشدة  وافقأ

 % 47.5 29 وافق أ
 % 19.7 12 لي يأر لا 

 % 9.8 6 وافق ألا 
 % 1.6 1 دة بش وافقألا 

 % 100 61 موعالمج
 

%    68.8وظهر ذلك بنسبة    ةلكترونيالإخبار تعزز مصداقية الصحافة  كمصدر لأ  يأالر العينة تغريدات قادة    فرادأويعتبر  
الذين   اما  47.5قون  يوافحيث  يوافق%  بشدة  الذين  ما  21.3ون  )   الجدول   وضحهأ% وذلك  ر   ماأ(  10رقم  قم  الجدول 

بين11) ير   نّ أب  (  قادة  تغر   نّ أون  المبحوثين  بنسبة    خبارا  أ  تمثّل  يأالر يدات  وذلك  عالية  قيمة  يرى  77ذات  بينما   %
 .فائدة تذاغير  نّهاأ % يرون 11.4

 % 0.0 0 كالأصدقاءالتواصل معهم 
 % 9.8 6 والتسلية الترفيه 

 % 100 61 لمجموعا

 النسبة المئوية تكرارال الفئة
 % 24.6 15 دائما   عتمدأ 
 % 41.0 25 ا  حيانأ عتمدأ 

 % 18.0 11 محايد
 % 11.5 7 عليها لا أعتمد
 % 4.9 3 مطلقا   لا أعتمد

 % 100 61 المجموع
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 . ذات قيمة عالية خبارا  أ يأالر قادة  تشكيل تغريدات يوضح اتجاه المبحوثين نحو (11جدول )
 لنسبة المئويةا التكرار الفئة

 % 29.5 10 بشدة  وافقأ
 % 47.5 29 أوافق 

 % 11.5 7 لي يأر لا 
 % 9.8 6 أوافق لا 

 % 1.6 1 بشدة  افقو ألا 
 % 100 61 المجموع

 
 . بق الصحفيعبر تويتر تحقق الس يأالر  قادةيوضح مخاطبة  (12جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 34.4 21 بشدة  وافقأ

 % 39.3 24 أوافق 
 % 18.0 11 لي يأر لا 

 % 8.2 5 أوافق لا 
 % 0.0 0 بشدة  وافقألا 

 % 100 61 عالمجمو 
 

يعتقد   يمثل    نّ أبالعينة    فرادأولكن  الصحفي  تحديا  تويتر  بالسبق  يتصل  فيما  الرقميّة  ذلك    ، للصحافة  على  وافق  حيث 
بلغت نسبتهم    تحديا  ل  لا تمثّ   نّهاأرون  الذين ي  ماأ%  73.7ذلك  الذين يوافقون على    ذنإ  %، 34.4  % ووافق بشدة39.3

ب8.2 المب%.  يرى  قادة    نّ أحوثين  ل  على    يأالر تغريدات  الاطلاع  في  تساعد  تويتر  عبر  بين    ،حداثالأالعام  حيث 
 %.88.5ن على ذلك  الموافقو  ا  ذنإ  ،%41 الموافق بشدةو   %47,5وافق  م( حيث ال13الجدول رقم ) 

 
 .حداثالأو  على الانّباء عفي الاطلا يأر الة قادتغريدات يوضح مساعدة  (13جدول )

 النسبة المئوية رالتكرا فئةال
 % 41.0 25 بشدة  وافقأ

 % 47.5 29 وافق أ
 % 6.6 4 لي يأر لا 

 % 3.3 2 وافق ألا 
 % 1.6 1 بشدة  وافقألا 

 % 100 61 المجموع
 



 Int. J. Media. Mas. Com. Vol .1, No .06, 115-143  (2019) /                     

-135- 
 

المبحوثين  47.5يوافق   من  قادة    نّ أب%  و   يأالر تغريدات  الانّباء  على  الاطلاع  في  الصحفيين  بينما   حداثالأتساعد 
  م في الاطلاع على تويتر يساعده  نّ أالعينة يرون    فرادأ % من  88.5  نّ أعلى ويدل ذلك    ،شدة% يوافقون على ذلك ب41

 %. 6.6المحايدين  ماأ ،% من المبحوثين4.9 يأالر يوافقون على هذا  الذين لا  نّ أ في حين  حداثالأالانّباء و 
 

 :يأالر مدى ثقة عينة الدراسة في تغريدات قادة 
  ،ى تويترلع يألر افي الخليج يعتمدون على تغريدات قادة  ةنيلكترو الإفة املين في الصحاالصحفيين الع نّ أببينت الدراسة 

 .مدى تتمتع التغريدات بالمصداقيّة يأ  إلىقتهم في هذه التغريدات و على مدى ث ومن خلال الدراسة وقفت الباحثة 
 

 

 .يأالر قادة يوضح اتجاه المبحوثين نحو مصداقية تغريدات  (14)جدول 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

افقون  % يو 16.4% بينما  41ليجيين بنسبة  الخ   يأالر ادة  تغريدات قيصدقون في    المبحوثين  نّ أب  (14)  يبين الجول رقم 
  نّ أ ذلك  من    % يتضح14.7% بينما الذين لا يصدقون  57.4  يأالر مجموع الذين يصدقون في تغريدات قادة    ا  ذنإ  ،دةبش

 ت القادة. يصدقون تغريدا لكترونيةالإالصحفيين الذين يعملون بالصحف الرقميّة 
 . جينكد من صحة مواقع القادة الخليألتن نحو ضرورة ايبين اتجاه المبحوثي  (15)جدول 

 النسبة المئوية التكرار ئةالف
 % 47.5 29 بشدة  وافقأ

 % 32.8 20 وافق أ
 % 13.1 8 لي يأر لا 

 % 4.9 3 ق وافألا 
 % 1.6 1 بشدة  فقواألا 

 100 61 موعالمج

 لمئويةالنسبة ا تكرارال الفئة
 % 16.4 10 بشدة  فقواأ

 % 41.0 25 وافق أ
 % 27.9 17 لي يأر  لا

 % 9.8 6 لا أوافق 
 % 4.9 3 أوافق بشدة لا 

 % 100 61 المجموع
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( يوافقون بشدة على ضرورة  47.5  نّ أبيبين  (  15الجدول رقم  القادة    التأكد%  %  32.8الخليجيين ومن صحة مواقع 
 .% لا يوافقون 6.5بينما لخليجيين ا يأ الر قادة  ع من مواق أكدالت% يؤكدون على ضرورة 80.3، يوافقون 

 

 .ب في صحتهاالارتيا المبحوثين عدم نشر المعلومات عندحدد اتجاه  (16)جدول 
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 54.1 33 بشدة  وافقأ

 % 27.9 17 أوافق 
 % 11.5 7 لي يأر لا 

 % 4.9 3 أوافق لا 
 % 1.6 1 بشدة  وافقألا 

 % 100 61 المجموع
الواردة من قادة  نّ أبويري المبحوثين   المعلومات  عبر تويتر يجب عدم نشرها حيث وافق    يأالر ه في حالة الارتياب من 

بشدة ذلك  وواف54.1  على  ذل27.9ق  %  على  ذلك    ذنإ  ، ك%  على  الموافقون  من  82مجموع  بي  راد فأ%  نما العينة 
 % لا يوافقون. 6.5

 
 : لكترونيةالإ ومحتوى الصحافة الخليجيين  يأالر قادة تغريدات 

 

قادة   لتغريدات  والاقتصادية    يأالر المتابع  والاجتماعيّة  السياسيّة  المجالات  جميع  تشمل  يجدها  تويتر  والثقافية على 
نة  العي رادفأ% من 52.5  نّ أب( 17لجدول رقم )يبين ا ،يأر  ه في كل مجال يوجد قادةنّ أبوجدت الباحثة  حيث ،والرياضيّة

بنسبة   الاجتماعيّة  ثم  السياسيّة،  التغريدات  بقية    ،%29.5تشدهم  ثم  الاقتصادية  و   واعنأثم  يرى   عموما  التغريدات. 
ى ذلك  وي على موضوعات تسحق المتابعة حيث وافق علغريدات قادة تحتت  نّ أب(  17الجدول رقم ) وضحأالمبحوثين كما  

  ي أر % لا يوافقون والذين لا  11.4% بينما  73,8ع الموافقون  مجمو   نّ أ% مما يعني  24.6والموافقون بشدة  %  49.2
 %. 14.8لهم 

 

 . العينة فرادأ نتباهيبين نوع التغريدات التي تشد ا (17)جدول 
 ئويةالنسبة الم التكرار الفئة

 % 3.3 2 رياضية
 % 29.5 18 اجتماعيّة
 % 9.8 6 اقتصادية 
 % 52.5 32 سياسية
 % 4.9 3 أخرى 

 % 100 61 المجموع
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الجدول رقم ) المبحوث49.2  نّ أب(  18ويوضح  قادة    نّ أبين  % من  وضوعات على م  وي تحت على توتير    يأالر تغريدات 
التغريدات   نّ أ العينة يوافقون على    فرادأ % من  73.3وجدت الباحثة    ،ون بشدة بذلكوافق% ي 24.6تستحق المتابعة بينما  

 . لهم يأر لا % 14.8% و11.4على موضوعات تستحق المتابعة بينما الذين لا يوافقون  تحتوي 
 

 .تستحق المتابعةواضيع وي على متحت يأالر تغريدات قادة  نّ أ برى المبحوثين وي (18)جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( رقم  الجدول  من    فرادأ%  72.1  نّ أ(  19وبين  استفادوا  الخليجيّة  الرقميّة  بالصحف  العاملين  الصحفيين  من  العينة 
(  20دون بل بين الجدول رقم )ي% لا يستف3.3حد ما و  لىإدة كانّت  فاالاست  نّ أب%  24.6، وذكر  يأالر تغريدات قادة  

  نّ أ ذلك    إلى  أضف  .ةلكترونيالإفي محتوى الصحافة الرقميّة    تأثيرها  الخليجيين ل  يأالر تغريدات قادة    نّ أب%  78.7  نّ أب
 .ةلكترونيالإصحافة  ال القادة الخليجيين تؤثر في محتوى  هؤلاء فكارأو  راءآ نّ أ( 21% كما يوضح الجدول رقم )73.8

 
 

 . يأالر قادة الرقميّة من تغريدات  حافةالمبحوثين في مدى استفادة الص يأر  (19)ول جد
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 . يجيّةمحتوى الصحافة الرقميّة الخلفي  يأالر دة ت قاتغريدا تأثيريحدد اتجاه المبحوثين  (20)ل جدو
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 26.2 16 بشدة  وافقأ

 % 52.5 32 أوافق 
 % 11.5 7 لي يأر لا 

 سبة المئويةالن التكرار الفئة
 % 24.6 15 أوافق بشدة 

 % 49.2 30 وافق أ
 % 14.8 9 لي يأر لا 
 % 9.8 6  أوافق لا

 % 1.6 1 أوافق بشدة لا 
 % 100 61 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 72.1 44 نعم 

 % 24.6 15 حد ما إلى
 % 3.3 2 لا

 % 100 61 وعالمجم
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 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 3.3 2 افق أو لا 

 % 6.6 4 بشدة  وافقألا 
 % 100 61 لمجموعا

 . في محتوى الصحافة الرقميّةالخليجيين  يأالر قادة  راءآفكار و أ تأثيريوضح اتجاه المبحوثين نحو  (21)جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 21.3 13 بشدة  فقواأ

 % 52.5 32 أوافق 
 % 19.7 12 لي يأر لا 

 % 4.9 3 وافق ألا 
 % 1.6 1 بشدة  وافقألا 

 % 100 61 المجموع
 

 : ي الخليجان تشار استخدام تويتر ف ل العوامل التي ساعدت ع
%  50.8والصحفيين وظهر ذلك بنسبة    يأالر قد حققت التقارب بين قادة    يأالر دة  ت قاتغريدا  نّ أ(  21بين الجدول رقم )

   .%6.5% من المبحوثين والذين لا يوافقون  81.9الموافق على ذلك و   ،%31.1و
 

 . في الخليجانّتشار استخدام تويتر  لىتحديد المبحوثين للعوامل التي ساعدت ع (22جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المبحوثين   العد  نّ أبيرى  العوايهنالك  اد من  في  مل  تويتر  استخدام  انّتشار  على  ساعدت  حسب  لتي  على  الخليج  دول 
 : هميتهاأ درجة 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 63.9 39 لة انّتقال المعلومةسهو 

 % 62.3 38 سرعة الوصول للخبر دون تعقيدات
 % 16.4 10 خبارالأغياب الرقابة على نشر 

 % 42.6 26 ي أالر  من قادة استخداما   كثرالأر تويتر بااعت
 % 23.0 14 التنوع وتعدد الاستعمالات 

 % 34.4 21 حاضنة لشخصيات مؤثرة ونافذة 
 % 36.1 22 #  جاستخدام الهاشتا

 % 100 170 عمو المج
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 سهولة انّتقال المعلومة   .1
 سرعة الوصول للخبر دون تعقيدات  .2
 ي أالر من قادة  ا  ستخداما كثرالأاعتبار تويتر  .3
 #  جاستخدام الهاشتا .4
 افذة حاضنة لشخصيات مؤثرة ون .5
 التنوع وتعدد الاستعمالات  .6
 خبارالألى نشر بة عغياب الرقا .7

 
 .بين الصحفيين والقادة مبحوثين نحو تحقيق التغريدات للترابط والتقارب مايحدد اتجاه ال( 23)جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .لخليجدول ا في  يأالر لقادة  وصول الالعينة نحو تسهيل تويتر للصحفيين  فرادأيوضح اتجاه  (24)جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عملية وصول الصحفيين بالصحف    يسهل منتر  توي  نّ أ  العينة على  فرادأ% من  41( حيث وافق  22ل )يوضح الجدو 
لقادة    نّ أ% يرون  78.7  ذن إ  ،وافق بشدة  %37و  يأالر   قادة  إلىالرقميّة   الصحفيين  بينما    يأالر تويتر يسهل ووصول 

 . ون غير ذلك% ير 4.9
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 31.1 19 أوافق بشدة 

 % 50.8 31 فق او أ
 % 11.5 7 لا راي لي
 % 1.6 1 لا أوافق 

 % 4.9 3 أوافق بشدة لا 
 % 100 61 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 % 37.7 23 فق بشدة أوا

 % 41.0 25 وافق أ
 % 16.7 10 لي يأر لا 

 % 3.3 2 لا أوافق 
 % 1.6 1 أوافق بشدة لا 

 % 100 61 المجموع
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 . يةالصحفيين المعرفمن حصيلة   يأالر قادة دات العينة نحو زيادة تغري فرادأين اتجاه يب  (25)جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يبين  23)الجدول رقم   قادة    نّ أب(  قد زادت من حصيلة    يأالر تغريدات  تويتر  المعرفية   فرادأعبر  العينة من حصيلتهم 
 ي أر   % لا19.7لا يوافقون على ذلك و  %23ا  % بينم57.4  يأوافقون بشدة  % ي21.3و  %36.1نسبة  وظهر ذلك ب

 هم.ل
 

 الخاتمة 3

 النتائج:  1-3

 :لوصفي ةا النتائج 1-1-3

»قادة    نّ أ .1 المشاهير من  لهؤلاء  المتابعين  شريحة  شبكات يأالر حجم  باختلاف عدد مستخدمي  تختلف  الجدد   »
 .خرى أ التواصل الاجتماعيّ بين دولة و 

 ة والاستنتاج والتحليل.للدراس قدم للباحثين والمراقبين مادة ثريةهاشتقاته وجدل اجتماعيّ و  تويتر حدثأ .2
الخاصة  ف  ا  تغيّر ر  توتي  أحدث .3 وحريته  خطابه  صناعة  في  وسرعته  تويتر  طبيعة  ساعدت  الخليجي  المشهد  ي 

تقي فيه مختلف وسائل تل  ا  يدانم  وأصبحالعام    يأالر معدودة من اقوى المؤثرات في توجيه    أشهرخلال    وأصبح 
 . تمعوجمهور واسع من مختلف شرائح المج الدينيةو الإعلاميّة و مع النخب الفكرية  معلاالإ

  .كبير في كسر الحواجز بين الناس على كل مستوياتهم ورغم اختلاف توجهاتهم أثرله  كانتويتر  .4
 .حداثالألمعرفة  ا  ييسرئ مصدرا  اعتبره الكثير  حداثالألكثيرٍ من  يّةعلامالإالتغطيات  صبحتأ .5
ل القضايا  حو   آرائهمح  وبدء تعاملهم معه كمنصة رئيسة لطر تويتر    إلى ل الكثير من الشخصيات المعروفة  دخو  .6

 .التي تدور في المجتمع، وسرعة تناقل المعلومة وسهولة النقاش اعطى تويتر المزيد من الشعبيّة
 . في النقل من تويتر بدأتة الصحف الرسمي نّ أ درجة  إلى، حداثالألمعرفة  ا  يرئيس  مصدرا  اعتبر الكثير تويتر  .7
ة الكثير حصان  وأسقطعينة ومحددة ومدعومة  ج لشخصيات م التقليدي الذي كانّ يروّ   علام الإ  لك هيبةوكسر كذ .8

 . ذوي النفوذ والسلطة شخاصالأمن 

 النسبة المئوية التكرار ةالفئ
 % 21.3 13 أوافق بشدة 

 % 36.1 22 أوافق 
 % 19.7 12 لي يأر لا 

 % 19.7 12 أوافق لا 
 % 3.3 2 دة أوافق بشلا 

  61 المجموع
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و   علامالإ  جبرأتويتر   .9 للتفاعل  كمنصة  معه  التعاطي  م  خبارالأعلى  الرغم  لمعلى  كونه  يصبح    نّ لأيرق    ن 
 للمعلومة للبعض. وقا  موث مصدرا  

جهات النظر، ويطرحون القضايا التي تهمهم وو   الآراءن  حية وحيوية يتبادل فيها الخليجيو   داة أ  لىإتحول تويتر   .10
 ويعبرون فيها عن مواقفهم السياسيّة والاجتماعيّة والرياضيّة بشكل لم يسبق له مثيل من قبل. 

 

 : ج الكميةالنتائ 2-1-3

   % 65.6  لرقميّة من الشباب حيث بلغت نسبتهممعظم العاملين بالصحافة ا .1
من حملة الدبلوم والثانّوي   ماأ%  13.1% وفوق الجامعي  80.3ة  بنسبلوريوس  المبحوثين من حملة البكا  غلبيةأ  .2

 %.3.3بلغت نسبتهم 
قط لا يملكون حسابات ويدل % ف6.6  ماالاجتماعيّ بينالعينة يمتلكون حسابات في مواقع التواصل    فراد أ% من   .3

 . لاجتماعيّ تواصل اذلك على اهتمام الصحفيين بمواقع ال
 في الصحف الرقميّة الخليجيّة يتابعون مواقع التواصل بصفة مستمرة. ن العاملين % من الصحافيي98.4 نّ أ .4
يعتبرها    أكثر .5 التي  الاجتماعيّ  التواصل  الصحف    مصدرا  العينة    فرادأمواقع  بنسبة    ةيلكترونالإلمحتوى  تويتر 

80.3% . 
الخليج  نّ أب .6 الرقميّة  يتاالصحفيين بالصحف    ا  احيانتابعون  الذين ي   نبيما  % مقسمة  80.3بعون تويتر كانّت  يّة 

 . %34.4الذين يتابعون بصفة دائمة  %، بينما45.9بنسبة 
ويبين   %،32.8  نوالمحايدي  قلأمن يثقون بدرجة    ماأ%  23كبيرة    بدرجة  يأالر الذين يثقون في تغريدات قادة   .7

 . %55.8لذين يثقون ا  نّ أبذلك 

  الصحفيين   نّ أذلك  من    يتضح  %14.7صدقون  % بينما الذين لا ي57.4  يأالر ادة  ريدات قالذين يصدقون تغ .8
 تغريدات القادة.  يصدقون  لكترونيةالإالذين يعملون بالصحف الرقميّة 

 %. 60.7بنسبة  وظهر ذلك  خبارالأصول على الح جلأن عبر تويتر م يأالر العينة يتابعون قادة  فرادأ نّ أب .9
ذلك بنسبة   وظهر  ةلكترونيالإافة  صداقية الصحتعزز م  للأخباركمصدر    يأالر قادة    تغريداتالعينة    فرادأويعتبر   .10

68.8   % 
 على موضوعات تستحق المتابعة. تحتوي التغريدات   نّ أالعينة يوافقون على   فراد أ% من 73.3وجدت الباحثة  .11
 %. 73.7بنسبة حفي سبق الص للصحافة الرقميّة فيما يتصل بال ا  تحديتويتر يمثل  نّ أبعينة ال فرادأ يعتقد .12
 . حداثالأتويتر يساعدهم في الاطلاع على الانّباء و  نّ أيرون العينة  راد فأ% من 88.5 نّ أ .13
 الخليجيين. يأالر من مواقع قادة   التأكد% يؤكدون على ضرورة 80.3 .14
بمن  78.7 .15 يرون  العين  فراد أ%  قادة    نّ أ ة  لها  الخل  يأالر تغريدات  الصحافة    تأثيريجيين  محتوى  ة  الرقميّ في 

 . ةلكترونيالإ
% ثم الاقتصادية ثم بقية انّواع  29.5% ثم الاجتماعيّة بنسبة  52.5ريدات السياسيّة  تشدهم التغ  العينة  فراد أ  نّ أب .16

 .التغريدات
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بين   .17 ا   فراد أحيث  بالصحف  العاملين  الصحفيين  من  ا العينة  بين  لرقميّة  حيث  اس72.1لخليجيّة  من  %  تفادتهم 
 .يأالر تغريدات قادة 

قادة  تغريد  نّ أ .18 بي  يأالر ات  التقارب  حققت  قادة  قد  بنسبة    يأالر ن  ذلك  وظهر  و50.8والصحفيين   %31.1  %
 . %81.9الموافق على ذلك و 

 . يأالر تويتر يسهل ووصول الصحفيين لقادة  نّ أ % يرون 78.7 .19
سبة  ذلك بن  العينة من حصيلتهم المعرفية وظهر  دفراأيتر قد زادت من حصيلة  عبر تو   يأالر تغريدات قادة    نّ أب .20

 . % 57.4 % يوافقون بشدة اي21.3% و36.1

 : التوصيات 2-3

 عبر تويتر.  يأ الر من صحة المعلومات الواردة عبر تغريدات قادة  التأكدضرورة  .21
قادة   .22 تغريدات  من  كمصدر    يأ الر الاستفادة  تويتر  يجب    للأخبارعبر  حساب   كون يلا  أ  نّ أ ولكن  على    ذلك 

 .خرى المصادر الأ
 والرياضيّة. ةوالاجتماعيصادية  ياسة والاقتفي كافة المجالات الس يأالر قادة  تغريداتضرورة الاهتمام ب .23
الناتجة    جلأمن    ةلكترونيالإيَّعمل الصحفيين العاملين في الصحافة    نّ أيجب   .24 القضاء على المظاهر السالبة 

 .بطريقة خاطئة يأالر بعض قادة  من استخدام 
 ن نوايا من يطلقونها. م لتأكدواالتعامل بحذر مع هذه التغريدات  هميةأ  .25
الصحافي .26 اخذ  على  تؤدي    اءالآر ين  التي  الافكار   إلىوالافكار  عن  والابتعاد  وتطوره  الخليجي  المجتمع  تنمية 

 . الهدامة
 .ماهيرقادة والجيمكن الاستفادة من تويتر في تقريب وجهات النظر ما بين ال .27
الجمهور  بحوث ودر   راءإجيجب   .28 للوقوف على ما يريده  قادة    الخليجياسات  ما   لو ح  رأيهمومعرفة    يأالر من 

 من تغريدات. يطلقونه 
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 شر. ن (. الأردن: دار النفائس لل 1)الإصدار ط ثورة الشبكات الاجتماعية (. 2013خالد غسان يوسف المقدادي. ) 

مان: دار  ع)الإصدار الطبعة السادسة(.  اته وأساليبه أدووآخرون، البحث العلمي مفهومه وم(. ١٩٩٨. )آخرونووقان عبيدات،  ذ
 الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.

 . 23(،  15) مجلة التربية(. استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي. 2003زاهر رامي. ) 

   ارة العامة: الأسس والوظائف.الإد. )بلا تاريخ(. آخرون وسعود محمد النمر، 

)) والتنمية الاجتماعية علامالإوسائل  .(2006) .طلعت, ش نسيق رقميت  ) ed.). ميتشيغان: جامعة ميتشيغان. 

د و الاستخدام  ج، دراسة شاملة للتوا المكتبةو خصائيالإعلى  يرهاوتأث الشبكات الاجتماعية خليفة. )بلا تاريخ(.  هبة و، مينةأعادل 
تم الاسترداد من   .http://.eleagypt.com/downloads/2009/amina heba.doc.2013/1/3لموقع 

http://.eleagypt.com/downloads/2009/amina heba.doc.2013/1/3 
 البوابة العربية لعلوم الإعلام والاتصال.  الإعلام الجديد. (. 2011عباس مصحفى صادق. )

مذكرة تخرج ماجيستير قسم الدعوة   ميةلتواصل الاجتماعي وأثارها الأخلاقية والقي مد. )بلا تاريخ(. مواقع احعلي محمد بن فتح م
 . 25,  24الإسلامية.   ة والثقاف

 عمان: مكتبة الفلاح.  الفيسبوك والشباب العربي. (. 2012ليلى احمد جرار. )

الإعلام والاتصال.   تير في ور المتلقين"، رسالة ماجسه(. "تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جم2012محمد المنصور. )

 . العربية في الدنمارك ميةي كادالأ، التربيةو ب دا الآمجلس كلية 
 (. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع. 2)الإصدار ط   أساليب البحوث الإعلامية والاجتماعية(. 2003محمد منير حجاب. )

 

 
 
 


