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Abstract: 
 
This study aims to identify the role of social media in providing the public with information 
about what is happening in their social surroundings, and about the Covid-19 crisis, and 
also to know the extent to which it was able to attract the public by providing them with 
information, focusing on the motives of the public’s exposure to social media, and their 
evaluation of its role, according to questions and the hypotheses of the study, which were 
applied to a sample of (400) adult respondents in the United Arab Emirates. 
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تامزلأا ءا?ثأ تام&لع0لا9 ر&ه70لا دا6مإ يف يعا0+جلاا لصا&+لا عقا&م رود  
 H6 19ف&M ةLئاج ىلع ةHقFGHت ةسارد

 
 تو0ث .لا-لا *(ع ءافو .د

 ة(G$7لا ة9F0علا تاراملإا ،BC+قلا مأ ةعماج ،:09ها67لا لا4تلاا ة0ل.- ر+$*(لا ذا$سلأا
 ة9F0علا 49م ةBر+ه7ج ،ا7L0لا ةعماج ،بادلآا ة0ل.- ر+$*(لا ذا$سلأا

 
 :&%ل#لا

 JهFHIم يف ث#EF ا>D اً>لع ر5ه>Bلا ةAاحإ يف يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م رود ىلع ف/ع-لا ىلإ ةسار#لا ف#هت
 ]فاSـتو د#ـعت لـY يف H# 19فV5 ةمزلأ اهلواSت يف ر5ه>Bلا بQج PعاI-سا O#م Nأ ىلإ ةف/عم اEMًأو ،يعا>-جلاا
 ،اهل ر5ه>Bلا ض/عت عفاود زا/بhو ،اهHلإ Hgقل->لا gم د#ع /fكأ بBQل تام5لع>لا لقن يف ةفل-`>لا ملاعلإا لئاسو
 Hgغلاfلا gم ثfF5م )400( اهما5ق ةHSع ىلع PقAf ي-لا ةسار#لا ضو/فو تلاؤاmت راAإ يف lلذو ،اهئادلأ Jه>HHقتو
 .ة#F->لا ةuH/علا تاراملإا ةلود لخاد
 
 ة<H-#لا ة/FGعلا تاراملإا ،ةمزأ ،19 </ف2> ،يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م :ة/حا-ف#لا تا#ل(لا

 
 

 ةم<ق#لا

 لئاسوو ،اهترادhو تامزلأا عم لماع-لا يف ة#ی#ج }Hلاسأ ما#`-سا ىلإ ي>ق/لا /yعلا يف لاyتلاا اHج5لxS5ت رI5ت Oدأ
 #HفV5 ةFئاج تءاجو ،ةفل-`>لا ثا#حلأاو تامزلأا gع تام5لع>لا ةف/ع>ل يقل->لا هHلإ أBلی ام لوأ يه ة{ی#Fلا ملاعلإا

19 Vلاع ةمزأ<Hة D<}اDت ةF#Eًا VfH/ًم تز/بأ ا#N هأ<Hيعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ة V<y#قف#ت ةلح/م يف تام5لع>لل رP 
 يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م رود ىلع ف/ع-لل ةHلاFلا ةسار#لا ىعmتو ،لfق gم Jلاعلا اه#ه�J Eل ة/Hت5ب تام5لع>لا اهHف
 اQه تاfHلسو تاHباEBإ لY ىفو تام5لع>لا رداyم د#عت لY يف H# 19فV5 ةFئاج ءاSثأ تام5لع>لاD ر5ه>Bلا دا#مإ يف
 .ة>ه>لا ة/-فلا هQه ءاSثأ رو#لا

 ةسار<لا ةلKLم

 ،ةمزلأا هQهب ةقلع->لا تارI5-لا ةعDا-م يف H# 19فV5 ءاuو ي�فت #Sع �F5لم رو#ب يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م Pماق
 تام5لع>لل اًر#yم O/خأ اًناHحأو ةللM>لا راfخلأاو تاعئا�لل اًر#yم PناV اًناHحأو ،اهل5ح تام5لع>لا gم /x}Hلا ت/�نو
 ةسار#لا يعmت تامزلأا ءاSثأ عقا5>لا هQه ةHلعافو /Hثأت ل5ح Oؤ/لا فلا-خا لY ىفو ،تاعئا�لا ةuراFمو ةyFHFلا
 يف ث#EF ا>D اً>لع ر5ه>Bلا ةAاحإ يف تام5لع>لل ر#V<y يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م رود ىلع ف/ع-لا ىلإ ةHلاFلا
 ةعDا->D ةHعا>-جلااو ةEداy-قلااو ةH<Hلع-لاو ة�/>علا هتا�ف فلا-خا ىلع ر5ه>Bلا ما>-ها عم ةصاخ ،يعا>-جلاا JهFHIم
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 اهلواSت يف ر5ه>Bلا بQج يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م PعاI-سا O#م Nأ ىلإ ةف/عم اEMًأو ،ةفل-`>لا اهراثآو ةمزلأا هQه
 ةFئاBلا لHصافتو تام5لع>لا لقن يف )ةSfHجلأاو ةuH/علاو ة5ASHلا( ةفل-`>لا ملاعلإا لئاسو ]فاSـتو د#ـعت لـY يف ةمزلأل
 .اهHلإ Hgقل->لا gم د#ع /fكأ بBQل

 ةسار<لا ة/#هأ

 هmفن ح/EI لا�یلا Jئاق ع5ض5م يهف ،ةاFHلا يحاSم ةفاV ىلع هللا�D ىقلأ للج ث#ح يه H# 19فV5 ةمزأ .1
Dلا ةحاس ىلع ة5قSشاق. 

 رداD<y ةنراقم ،ةمزلأا هQه gع تام5لع>لل رداV<y يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ةH>هأ ةسار#لا �fFت .2
  .ةSfHجلأاو ةuH/علاو ة5ASHلا تام5لع>لا

 �ف#ت يف Jه/xHفت ءاSثأ ر5ه>Bلاو ةH>ق/لا تاSy>لاو ملاعلإا لئاس5ل ة#Hفم ةسار#لا جئا-ن نx5ت نأ لمأن .3
 .H# 19فV5 ةمزأ ل5ح تام5لع>لا

  ةسار<لا فا<هأ

 لئاس5ب ةنراق>لاD يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م /fع H# 19فV5 ةFئاBل ر5ه>Bلا ض/عت O#م ىلع ف/ع-لا .1
 .ة#ی#Bلاو ةH#Eلق-لا ةفل-`>لا ملاعلإا

 .ةFئاBلا ءاSثأ يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5>ل ر5ه>Bلا ض/عت عفاود زا/بإ .2

 .يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م يف ةمزلأا ةIHغت تاfHلسو تاHباEBإ ةف/عم .3

 ىلع )Nداy-قلاا يعا>-جلاا m-5O>لاو mgلاو عS5لا( ثfF5>لل ةHفا/غ>E#لا لما5علا /Hثأت O#م ىلإ لص5-لا .4
 .يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م /fع ةمزلأا gع ةفل-`>لا تام5لع>لل هHقلت ةجرد

 ةقQاPلا تاسار<لا

 :يلا-لا SF5لا ىلع ةقDاmلا تاسار#لا ض/ع اE<�S ةسار#لا ع5ضD<5 �لع->لا �باmلا ي>لعلا ثا/-لا حmم للاخ gم

 تاهاBتا ىلع ف/ع-لا Pف#ه-سا ي-لاو ،H# 19فV5 تاعئاشو يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م gع )V، 2021/هاFبإ( ةسارد
 ر5ه>Bلا يعو عافترا جئا-Sلا ت#كأو ،يعا>-جلاا لصا5-لا لئاسو /fع H# 19فV5 ل5ح تاعئا�لا /�ن F5ن ر5ه>Bلا
DI/لإا لعاف-لا قEBباHلإ د/ت ي-لا تام5لع>لا عم ةHع هg ئاجFة V5فH# 19 عf/ ءاج ي-لاو يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م 
   .ع>-B>لا ىلع اهترD`I5 يع5لاو تاعئا�لا لا>هhو ،اه/�ن لfق تام5لع>لا ةFص gم #كأ-لا اه-م#قم يف

 عقا5>لل ةHmHئ/لا تاFفyلل ة�راfخلإا ةIHغ-لا ىلع ف/ع-لا Pف#ه-سا ي-لا (Quandt,& Others ,2020) ةسارد
 لحا/م للاخ ت/Hغت  Facebook ىلع ةIHغ-لا نأ ىلإ Pلص5تو ،H# 19فV5 سو/Hف ةمزلأ كHmf5فلا ىلع ة�راfخلإا
 ةعB<5م Pم#ق ةقحلالا لحا/>لا xgلو ،ةIHغ-لا عاmتا ىلإ ام #ح ىلإ /ق-فت ىلولأا لحا/>لا PناVو ،ةمزلأا gم ةفل-`م
 .ةHعا>-جلاا تاما>-هلااو H# 19فD�5 ةقلع->لا اEاMقلا ل5ح ةIHغ-لا gم ةعساو

 �Hث5ت Pف#ه-ساو ةفل-`م ةHملاعإ ة>�نأ ل{>ت لود Pس يف PقH� Afح ، (Nielsen,& Others,2020) ةسارد
 فVHو ،ي>لاعلا ءا5uلا gم ىلولأا لحا/>لا يف H# 19فV5 ل5ح تام5لع>لاو راfخلأا ىلإ صا`شلأا ل5صو ةHفJ VHهفو
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EقH<5م نy#قاHلا  ة<yلاو ردا<Syي-لا ةفل-`>لا تا Eلع نو#>-عHلص5تو ،اهP اه>هأ جئا-ن ة#عل: - Em-`#عم م�J 
 �لث N/�و ،H# 19فV5 ل5ح تام5لع>لاو راfخلأا ىلع لFy5لل يعا>-جلاا لصا5-لا لئاسو نا#لfلا �Jعم يف صا`شلأا
 gم ةدرا5لا تام5لع>لا ]�ع �لقلا ىلع �عfتو ،ةللMمو ة�Aاخ تام5لعم �fت يعا>-جلاا لصا5-لا لئاسو نأ ةHSعلا
 ةمزلأا Jهف ىلع Jهت#عاس ينو/-xللإا ملاعلإا لئاسو نأ m-BHfHg>لا ةfHلاغ #كأو ،ة5ASHلا ةHمF�5لا ة�راfخلإا تا>�S>لا
 .ءا5uلا ي�فت يف PغلاD #ق اهنأ لاإ ،هD ماHقلا JهE<�S ام ح/شو

 �لع-ی ا>Hف ةلو#لا اهعf-ت ي-لا تاHBHتا/-سلاا ىلع ف/ع-لا ىلإ Pف#ه ي-لا ) Others, Chen &, (2020 ةسارد
Dلاع>لاBملاعلإا ةHف ةمزلأ ةH/سو V5فH# 19، وVناP هأJ س5لا ءا/ث نأ ىلإ تراشأ اهنأ ةسار#لا جئا-نHق>لاو ةلy5اهب د 
 ما>-هلاا يف ر5ه>Bلا »ا/`ناو ما>-ها ةجرد يف /ثªت Jل ©ئاyخ gم هH� D>-ت امو يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م اSه
DقMHفلا ةH/سو V<هأ ت#كأ ا<Hلا /ئاود ةSشاق loop Discussion بHg لاB<هاH/ وuHg لاBلا تاهyFHع>لا ةSHذإ ،ة 
 ىلع ءاMقلا ة/Hتو ع�/mت ىلإ Nدªت ي-لا ر5ملأاD �لع-ی ا>Hف Jهی#ل يع5لا ةmfن ةدا�زو ر5ه>Bلا ما>-ها ةدا�ز يف ت#عاس
 .Pقو ب/قأ يف سو/Hفلا

 لصا5-لا لئاسو هD م5قت QNلا /عQلا �fب يfلmلا /Hثأ-لا ىلع ف/ع-لا ىلإ Pف#ه ي-لا)  Kadam (2020, ةسارد
 ةHع5-لا يف اهرود PلهاBت يعا>-جلاا لصا5-لا لئاسو نأ ىلإ yPلخو ،#SهلاH# 19 DفV5 ءاuو ي�فت للاخ يعا>-جلاا
DI/5لا عم لماع-لا قuاق5لل ءاEم ةSه V<اخ تام5لعمو ةفئاز تاءاعدا تراثأ اهنأ اAم دا/فأ بو/ه ل5ح ة�g مSتآ� 

 .يعا>-جلاا لصا5-لا لئاسو ىلع #Sهلا ةم�5ح ة/mHIل ةFل>لا ةجاFلا ةسار#لا ت#كأو ،/�Fلا ة/-ف #ی#>ت ل5حو ةFHص

 #HفV5 ةمزأ ءاSثأ ملاعلإا لئاسو هD م5قت QNلا رو#لا ىلع ف/ع-لا Pف#ه-سا ي-لا ) K, & Saurabh,(2020 ةسارد
 نأو ،سو/Hفلا }Dmf قلاغلإا ة/-ف ءاSثأ يعا>-جلاا لصا5-لا لئاسو ما#`-سا يف ةدا�ز كاSه نأ جئا-Sلا FPضوأو 19

 اهنأو يعا>-جلاا لصا5-لا لئاسو للاخ gم سو/Hفلا gع تام5لع>لا ىلع لFy5لا ن5لMفE ةHSعلا فyن gم /{كأ
 .ملاعلإا لئاسو gم اه/HغD ةنراق>لاJ Dهل تام5لع>لا EJ#قت يف BFPن

 ةFئاDB �لع-ی ا>Hف   Twitter يف م#`-m>لا يملاعلإا باI`لا لHلFتو #صر Pلواح ي-لا ,Singha)  (2020ةسارد
 gم تاSy>لا د#عت نأ ىلإ ةسار#لا yPلخو ،ر5ه>Bلا Hgب ةللM>لا تام5لع>لاو تاعئا�لا /�ن يف هرودو ،H# 19ف5ك
 ةDاقر د5جو م#ع نأ ا>H/، Vها>Bلا Hgب ةللM>لا تام5لع>لاو تاعئا�لا /�ن يف اffًس PناV ي-لا ةHmHئ/لا باfسلأا Hgب
 ىلع xgلو ،/عQلاو ف5`لا /�ن ىلإ ناHحلأا gم /V}H يف Oدأ يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ىلع رS�5>لا F-5O>لا ىلع
 .هSم ةEاق5لا ق/Aو هضا/عأو سو/HفلاD ر5ه>Bلا ةف/عمو يعو ةدا�ز يف ةHعا>-جلاا عقا5>لا P>هاس /خأ }ناج

 لصا5-لا لئاس5ل ض/ع-لا Hgب ةقلاعلا ىلع ف/ع-لا ىلإ Pعس �Hح )& ers Oth Riehm,2020( ةسارد
 ةFئاج ةEا#ب للاخ ة��H/ملأا ة#F->لا تاEلا5لا يف Hgغلاfلا N#ل يلقعلا با/Iضلااو ةH#Eلق-لا ملاعلإا لئاسوو يعا>-جلاا
 ،يلقعلا با/Iضلاا ة/هاY يف اffًس /Aا`>لا ءاSثأ ملاعلإا لئاس5ل ض/ع-لا نE�5 #ق هنأ gم اًقلاIنا ،H# 19ف5ك
 نأو ،ةH#Eلق-لا ملاعلإا لئاسو gم /{كأ يعا>-جلاا لصا5-لا لئاسو ن5م#`-Hg EmثfF5>لا نأ ىلإ جئا-Sلا yPلخو
 ا>D اmHًفن اIًغضو اHًلقع اDًا/Iضا Jهل ffPس ي-لا يعا>-جلاا ملاعلإا لئاسو للاخ gم Pل��ت H# 19فV5 ءا5uب Jه-ف/عم
Eلق-لا ملاعلإا لئاسو ق5فH#Eة.  
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 ةyFHلا تامزلأا ةFفا�مو يyFلا يع5لا ةS<Hت يف #ی#Bلا ملاعلإا لئاسو رود gع )۲۰۲۰،ةلع ةK/ع( ةسارد
 #ی#Bلا ملاـعلإا لئاـسو رو#ـب ªـSf-لا ةـHنا�مإ gـم �ـقF-لل ةـسار#لا Pف#ـهو ، H#-19فV5 سو/Hف را�-نا ء5ض يف ةH>لاعلا
 جئاـ-Sلا Pلـص5تو ، ١٩#ـHفV5  سو/ـHف راـ�-نا لـY يـف ةـH>لاعلا ةFHـyلا تاـمزلأا ةـFفا�مو يFـyلا يع5ـلا ل��Hت يـف
 ةFHـyلا تاـمزلأا ةـFفا�مو يFـyلا يع5ـلا ةـS<Hت يـف #ی#Bلا ملاـعلإا لئاـس5ل يباـEBلإا رو#ـلاª DـSf-لا gـ�>E :هـنأ ىـلإ
 يف #ی#Bلا ملاعلإا لئاسو رود تاجرد ºس5-م يف اًقو/ف كاSه نأ ا>V ، ١٩-#ـHفV5 سو/ـHف راـ�-نا لـY يـف ةـH>لاعلا
 .ة�/>علا ة�فلاو عS5لا H/Nغ->ل ]Hلو يSه>لا لاB>لا /Hغ->ل �Nعت تاـمزلأا ةـFفا�مو يyFلا ىع5لا ل��Hت

 ةFئاج ءاSثأ #عg Dع جلاعلا يف بآ ]تا5لا �IfHت ما#`-سا PلواSت ي-لا ) Jakhar, & Others,(2020  ةسارد
 جلاعلا يف هما#`-سا ةHنا�مإ ةسار#لا ت#كأو ،Jلاعلا يف ةfHعش /{كلأا تاقIfH-لا #حأ /f-عE هنأ ىلإ تراشأو ،H# 19ف5ك
 ةHفاV ةدام /Hف5ت يلا-لاuو gما�-م ل��D ¼�/>لاو }IfHلا Hgب لعاف-لا �IfH-لا حH-ی �Hح ،ةE#لBلا ضا/ملأل #عg Dع
 ام لH� Vح H# 19فHg D�5باy>لا عم لماع-لا يف هف5YHت ةHنا�مإ يف /VfH ل��H# DفE ا>م ،ض/>لا ةرادhو ©H`�-ل
EF-ا->لا 5ه هن5جاDلا عم ة�رو#لا ةعIfH{ عf/ لا-IfH�، ه نأ لاإSكا Dلا ¼ع-F#Eع جلاعلا هجا5ت ي-لا تاg Dع #عf/ 
 .تاسار#لا gم #��م ءا/جإ ىلإ ةجاDF ىهو ،تاقIfH-لا

  ةقQاPلا تاسار<لا wم ةداف-سلاا هجوأ

 :يلی ا>Hف ةقDاmلا تاسار#لا ةعجا/م gم ة{حاfلا تداف-سا

 .ةسار#لل ماع رy5ت عضو .1

 .اهفا#هأو ةسار#لا ةل��م #ی#Fت .2

 .S�/Nلا راAلإا ل>عو ضو/فلا ةغاHص .3

 :ةسار<لا تلاؤاPت
 .يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5>ل ةسار#لا ةHSع ما#`-سا ل#عم ام .1
 .H# 19فV5 ةFئاج ل5ح تام5لع>لاD ةسار#لا ةHSع ت#مأ ي-لا رداy>لا ام .2
 .H# 19فV5 ةBئاح ءاSثأ يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5>ل ةسار#لا ةHSع ض/عت عفاود ام .3
 .ةFئاBلل يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ةIHغت يف ةHباEBلإا }ناB5لا ام .4
 .ةFئاBلل يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ةIHغت يف ةfHلmلا }ناB5لا ام .5

 ةسار<لا ضوFف
 تام5لع>لا ةعDا-م ىلع ص/Fلاو H# 19فV5 ةمزأ ةH>هلأ ر5ه>Bلا كاردإ Hgب ةfج5م ةلاد ةAHاfترا ةقلاع #ج5ت .1

 .يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م يف اهب ةصا`لا
 يف /�Sلا تاهجو ض/ع يف نزا5-لاو �>علاو ة�ر5فلا ةجرد gم لHg Vب ةfج5م ةلاد ةAHاfترا ةقلاع #ج5ت–  .2

   .اهSم تام5لع>لا ىلع ر5ه>Bلا لy5ح ةجردو H# 19فV5 ةمزلأ يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ةIHغت
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 ةمزأ gع تام5لع>لاJ Dه#>ت ي-لا رداy>لل هما#`-سا ةجرد يف ر5ه>Bلا Hgب ةfج5م ةلاد ةAHاfترا ةقلاع #ج5ت .3
 يعا>-جلاا m-5O>لاو ي>Hلع-لا m-5O>لاو mgلاو عS5لا �Hح gم ر5ه>Bلا اQه ©ئاy`ل اًقفو H# 19ف5ك
 .)ةHفا/غ>E#لا تا/Hغ->لا( Nداy-قلاا

 ةسار<لا جه}م

 ر5ه>Bلا دا#مإ يف يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م رود ةسار#ب J-هت ي-لا ةHفص5لا تاسار#لا ىلإ ةسار#لا هQه ي>-Sت
Dع تام5لع>لاg ةمزأ V5فH# 19، لا /�ن تاهجوو ءارآو تاسرا>م ةساردوB<ع ر5هg ي-لا تام5لع>لا EFyلع ن5لHاه 
 تاسارد يف عساو قاIن ىلع م#`-m>لا يلHلF-لاو يفص5لا هHق�D حm>لا جهSم ىلع ةسار#لا ت#>-عاو ،عقا5>لا هQه gم
 .ر5ه>Bلا gم ةHSع ىلع ينا#H>لا حm>لا ب5لسأ هراAإ يف Pم#`-ساو ،ملاعلإا

 تانا/~لا ع#ج ةادأ

 ع>Bل ة>ئلا>لا تاودلأا /{كأ اهراf-عاE¿ google drive Dارد لج5ج /fع ةHنو/-xلإ ناfH-سا ةفFHص ما#`-سا Jت
 ىلع ةفyFHلل يلfق راf-خا ءا/جإ #عl Dلذو ،اهفا#هأو ةسار#لا ضو/ف ء5ض يف ةفyFHلا P>>صو ،ةx<Hلا تاناfHلا

 ،اهHلع ةفHفA تلای#عت ءا/جإ #عD يئاهSلا اهل��P DقJ Afث ،اًثfF5م )40( عقا5ب ةHلصلأا ةHSعلا gم )%10( اهما5ق ةHSع
   .mI[ 2021غأ gم /�ع عDا/لا ىلإ H5 2021ل5ی gم �g/�علاو ]ما`لا gم ة/-فلا يف عHباسأ ةثلاث ة#>لو

 ةسار<لا ة}/عو ع#-�م

 ة{حاfلا Pماقو ،ةفل-`>لا اهتارامإD ة#F->لا ةuH/علا تاراملإا ةلود لخاد ماعلا ر5ه>Bلا يف ةHنا#H>لا ةسار#لا ع>-Bم ل{>ت
 ةلح/م ةEا#ب 5ه mgلا اQهف ،)/{كأف ةSس18( gس gم Hgغلاfلا gم ثfF5م )400( اهما5ق ةHSع ىلع ةسار#لا �IfH-ب
 .هلfق ا>ع /fHع-لاو كاردلإاو باعH-سلاا با�لل E<�g ه#Sعو ،با�fلا

 تا~�لاو ق<�لا سا/ق

 ق<�لا :لاوأ
 ضو/ف gم �قF-لا ىلع اهتر#ق �Hح gم ،ناfH-سلاا ةفyFHل N/ها�لا ق#yلا ساHق ��/g Aع ق#yلا ساHق Jت
 ةل�سأ ةعجا/>ل ملاعلإا ةQتاسأ gم F�<Hg>لا gم ةعB<5م ىلع اهض/ع Jت ا>V ،اه-Fص N#م راf-خاو ةسار#لا
 ¼عD ءا/جإ #عIfH� D-لل اه-Hحلاص ىلإ اوراشأ �Hح ،لعفلاD هساHق Pف#ه-سا ام ]Hقت اهنإ gم #كأ-لاو ،ناfH-سلاا
  .ةمزلالا ةfmHIلا تلای#ع-لا

 تا~�لا :اً/ناث

 gم Hgعf5سأ #عD ةد/فم )40( ىلع ناfH-سلاا فئاFص gم )IfH� )10%ت ةداعإ - :��/g Aع تاf{لا راf-خا Jت
 تاfث ىلع ل#ت ةHض/م ة>Hق يهو ،)0.88( تاf{لا لماعم ة>Hق Pغلuو ،HgثfF5>لا ]فن ىلع ىلولأا ة/>لا يف اهقIfHت

 .ساHقلل اه-Hحلاصو ناfH-سلاا ةفFHص

 :يلا-لا لو#Bلا ىلا لص5-لا Jتو :)Alpha Cronbach( خاfنو/V افلا ةلداعم ما#`-سا Jت -
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 ةسار<لا ةادأ تا~ث �<م wم <كأ-لل خا~نوF> افلا ةلداعم �/~�ت جئا-ن )V )1قر لو<ج
 افلا ة#/ق �را/ع#لا فاHFنلاا wیا~-لا �س2-#لا تادFف#لا د<ع

21 70.93 95.414 9.768 0.815 

 يهو )0.815( خاfنو/V افلا ة>Hق Pغلب �Hح ةHلاع تاfث ةجر#ب ناfH-سلاا ةادأ ع->ت �باmلا لو#Bلا تاناHب gم حM-ی
 تاراfعل ةHئ�Bلا افلا ة>Hق Pحوا/ت ا>V ،ةHلاع تاfث ةجر#ب ناfH-سلاا ع->ت fHgی ا>م حyFHلا #حا5لا gم ب/-قت ة>Hق
 .ساHق>لا تاfث #ªVی ا>م )Hg )0.784-0.806ب ام ساHق>لا

 اه-Kقا}مو ةسار<لا جئا-ن

 :يعا#-جلاا لصا2-لا ما<%-سا �<م

 يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م ما<%-سا �<م )V )2قر لو<ج
 % ك ما<%-سلاا �<م

 61 244 اً>ئاد
 39 156 اًناHحأ

 - - اهم#`-Em لا
 100 400 عB<5>لا

 )J )61%هHSب gم يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ن5م#`-Em ةسار#لا تاد/فم عH>ج نأ �باmلا لو#Bلا تاناHب gم حM-ی
Em-`#39( ،اً>ئاد اهن5م%( Em-`#حأ اهن5مHاًنا. 

 اً/م2ی يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م ما<%-سا �Vح )V )3قر لو<ج
 % ك يم2/لا ما<%-سلاا �Vح

 45 180 )تاعاس عuرأ gم /{كأ( عفت/م
 38.5 154 )تاعاس عuرأ ىلإ ةعاس gم( ºس5-م

 16.5 66 )ةعاس gم لقأ( ¼ف`Sم
 100 400 ع5ـــ>B>لا

 ،عفت/م يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5>ل Jهما#`-سا BJح )%45( ةHSعلا gم /fكلأا ةSmfلا نأ )J )3قر لو#Bلا حض5ی
 .¼ف`Sم Jهما#`-سا BJح ºقف )%16.5( كاSه ا>HSب ،ºس5-م Jهما#`-سا BJح )38.5%(

 :19 </ف2> ةمزأ ل2ح تام2لع#لاQ ر2ه#�لا ت<مأ ي-لا ردا�#لا -

 :يلا-لا SF5لا ىلع ةfت/م تءاBف ،ةمزلأا ل5ح تام5لع>لاJ Dهت#مأ ي-لا رداy>لا }Hت/-ب HgثfF5>لا ماق

 19 </ف2> ةمزأ ل2ح تام2لع#لاQ ر2ه#�لا ت<مأ ي-لا ردا�#لا )V )4قر لو<ج
 ت % ك ردا�#لا

 1 82 318 يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م
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 ت % ك ردا�#لا
 2 69.5 278 ةuH/علا ةHئاMفلا تاS5قلا

 P 247 61.7 3ن/-نلإا ة�fش ىلع ةHنو/-xللإا عقا5>لا
 4 33.5 134 ةSfHجلأا ةHئاMفلا تاS5قلا

 5 30.2 121 ةuH/علا تاعاذلإا
 6 12.2 49 ةSfHجلأا تاعاذلإا

 )400 = ن(

 تام5لع>لاD ر5ه>Bلا ت#مأ ي-لا رداy>لا ز/بأV يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م م#قت ىلإ )J )4قر لو#Bلا تاناHب /�Hت
 ف/ع-لا ىلع ر5ه>Bلا ص/حو ،تامزلأا ءاSثأ اهل ف{�>لا ما#`-سلاا ىلع ل#ی اQهو ،)H# 19 )82%فV5 ةمزأ ءاSثأ

 ،ةمزلأا تارI5ت لقن ىلع ةر#قلاو ة�ر5فلاD ع->-ت اهنأ ةصاخ ،ةمزلأا نأ�D يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م /�ن ةهجو ىلع
 .عقا5لل اHًقHقحً ا/fHعتو لاًقن م#قت ي-لا ةرy5لا ةfحاD<y اهد#Dy ةQ`->لا تاءا/جلإاو

 عقا5>لا تءاج Jث ،)69.5( ةuSmfو اهHلع ر5ه>Bلا دا>-عا �Hح gم ينا{لا }Hت/-لا يف ةuH/علا ةHئاMفلا تاS5قلا تءاجو
 تاعاذلإا Jث ،)33.5( ةSfHجلأا ةHئاMفلا تاS5قلا Jث ،)61.7( �لا{لا }Hت/-لا يف Pن/-نلإا ة�fش ىلع ةHنو/-xللإا
 .)12.2( ةSfHجلأا تاعاذلإا Jث ،)30.2( ةuH/علا

 :يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م يف ةمزلأا ةعQا-م ىلع ةسار<لا ة}/ع صFح �<م -

 يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م يف ةمزلأا ةعQا-م ىلع صHFلا �<م )V )5قر لو<ج
 % ك ةعQا-#لا ىلع صHFلا
 J 236 59عن
 41 164 ام #ح ىلإ
 100 400 عB<5>لا

 ،يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م يف ةمزلأا ةعDا-م ىلع Pص/ح ةHSعلا gم )%59( نأ �باmلا لو#Bلا تاناHب gم حM-ی
 تاقوأ ةصاخ تام5لع>لل ر#V<y يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م اهب ى�Fت ي-لا ةنا�>لا #ªVت اهب سأD لا ةmfن يهو
 �Hح ،ةمزلأا يف ر5ه>Bلا اهHلع #>-عا ي-لا رداy>لاD صا`لا )J )4قر لو#Bلا جئا-ن عم ةSmfلا هQه �ف-تو ،تامزلأا

 .)%82( ةSmfب يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م رداy>لا هQه سأر ىلع ءاج

 ةHSعلا gم #عf-ساو ،يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م يف ةمزلأا ةعDا-م ىلع ام #ح ىلإ ا5ص/ح ةHSعلا gم )%41( كاSهو
 ناfH-سلاا ةل�سأ ىلع ةDاجلإا ا5عg Em-IHل Jهنلأ يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م يف ةمزلأا ا5عDا-ی Jل JهنأD ا5باجأ gم عH>ج
 .O/خلأا

 د5جو حMتا يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م يف اه-عDا-م ىلع ص/Fلاو ةمزلأا ةH>هلأ ر5ه>Bلا كاردإ Hgب ةقلاعلا #ص/لو 
 عقا5م يف اه-عDا-م ىلع ص/Fلا ةجرد تداز ةمزلأا ةH>هلأ ر5ه>Bلا كاردإ داز ا>لxف ا>هHSب ةfج5م ةلاد ةAHاfترا ةقلاع
  .)0.0001 ة�S5عم m-5Oم #Sع )0.29( نام/fHس لماعم ة>Hق Pغلب �Hح ،يعا>-جلاا لصا5-لا
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 ةمزأ ةH>هلأ ر5ه>Bلا كرادإ Hgب ةfج5م ةلاد ةAHاfترا ةقلاع #ج5ت" ةسار#لل لولأا ض/فلا ةFص لf5ق اE<�S يلا-لاuو
 ."يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م يف اهب ةصا`لا تام5لع>لا ةعDا-م ىلع ص/Fلاو H# 19ف5ك

 :19 </ف2> ة�ئاح ءا}ثأ يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2#ل ةسار<لا ة}/ع ضFعت عفاود -

 19 </ف2> ة�ئاح ءا}ثأ يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2#ل ةسار<لا ة}/ع ضFعت عفاود )V )6قر لو<ج
 % ك ضFع-لا عفاود

 هتاffـــmمو ه/Aاـــ`مو 19 #ـــHفV5 سو/ـــHف ضا/ـــعأ ل5ـــح تاـــم5لعم ىـــلع ل5ـــFyلا
 هSم ةEاق5لا ق/Aو

383 95.7 

 89.5 358  اHًلودو اHًلFم تاHف5لاو Hgباy>لا دا#عأ gع تام5لعم اهض/عل
 82.2 337 ة#ی#Bلا تاحاقللاو تاجلاعلا ل5ح تام5لعم اهدا#ملإ
 78.2 313 ةماعلا ةyFلا ىلع �افFلل ةHئاق5لا تا>Hلع-لاو تاهHج5-لا اه>E#ق-ل

 74.5 298 .ل�علا وأ ©Fفلا وأ جلاعلاD ةصا`لا ةyFHلا �كا/>لا ل5ح تام5لعم اهدا#ملإ
 69 276 ةHعا>-جلاا عقا5>لا هQه /fع ةVرا�>لاو لعاف-لا ةHنا�ملإ
 64.7 259 ةFئاBلا ل5ح ةH>س/لا تاناfHلا ةعDا-م
 61.7 247 ةل�A5 تا/-فل ل�S>لاD يئاقfل Pق5لا ةMH>ت

 يف Pل{>تو ،H# 19فV5 ةFئاج ءاSثأ يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5>ل ض/ع-لا عفاود د#عت يلإ �باmلا لو#Bلا تاناHب /�Hت
 gع تام5لعم اهض/عل ،هSم ةEاق5لا ق/Aو هتاmffمو ه/Aا`مو H# 19فV5 سو/Hف ضا/عأ ل5ح تام5لعم ىلع لFy5لا
 تاهHج5-لا اه>E#ق-لو ،ة#ی#Bلا تاحاقللاو تاجلاعلا ل5ح تام5لعم اهدا#ملإ ،اHًلودو اHًلFم تاHف5لاو Hgباy>لا دا#عأ
 لصا5-لا عقا5>ل Jه>لا رو#لا ىلع #ªVت ي-لا عفاو#لا gم اه/Hغو ،ةماعلا ةyFلا ىلع �افFلل ةHئاق5لا تا>Hلع-لاو
 جلاعلاD ةصا`لا ةyFHلا �كا/>لا ل5ح تام5لع>D ر5ه>Bلا #>ت PناH� Vح ،تام5لع>لاD ر5ه>Bلا دا#مإ يف يعا>-جلاا
 ةFئاBلا ل5ح ةH>س/لا تاناfHلا ةعDا-مو ،ةHعا>-جلاا عقا5>لا هQه /fع ةVرا�>لاو لعاف-لا ةHنا�مhو ،ل�علا وأ ©Fفلا وأ
 .ةل�A5 تا/-فل ل�S>لاD ءاقfلل Pق5لا ةMH>ت Jث ،

 :19 </ف2> ة�ئاHل يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م ة/�غت يف ة/با��لإا �نا�2لا -

 19 </ف2> ة�ئاHل يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م ة/�غت يف ة/با��لإا �نا�2لا )V )7قر لو<ج
 % ك ة/�غ-لا تا/با��إ

 85.5 342 سو/Hفلا را�-نا راfخأ ةIHغت يف ةءا/Bلا
 79.7 319 ةFئاBلا ل5ح تام5لع>لاو راfخلأا /�ن يف ة�ر5فلا
 75.5 302 سو/Hفلا ل5ح ةyFHFلا تام5لع>لاD تاعئا�لا Pهجاوو اهرداy>ل راfخلأا mfPن
 73.5 294 ع>-B>لا يف ة/ثª>لا تاyH`�لا ءارأ تز/بأ

 69.7 279 ر5ه>Bلاو Hgلوmª>لا Hgب لصا5-لاو ةHع5-لا Pلهس
 64.2 257 سو/Hفلا را�-نا gم �لقلاو /ت5-لاD ر5ع�لا gم Pففخو ةHSنأ>Iلا P{ب
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 تءاج اًعH>ج يهو ،H# 19فV5 ةFئاBل يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ةIHغت يف ةHباEBلإا }ناB5لا �باmلا لو#Bلا حض5ی
 يف ةءا/Bلا :يف Pل{>تو ،ةIHغ-لا gع ةسار#لا ةHSع اضر gع /fعتو ،)Hg )85.5، 64.2ب Pحوا/ت ةعفت/م }Smب
 تاعئا�لا Pهجاوو اهرداy>ل راfخلأا mfPن ،تام5لع>لاو راfخلأا /�ن يف ة�ر5فلا ،سو/Hفلا را�-نا راfخأ ةIHغت
Dلا تام5لع>لاyFHFفلا ل5ح ةH/لا ءارأ تز/بأ ،سو�`yHلا تا<ªلا يف ة/ث<B-<لهس ،عP ع5-لاHب لصا5-لاو ةHg 
  .سو/Hفلا را�-نا gم �لقلاو /ت5-لاD ر5ع�لا gم Pففخو ةHSنأ>Iلا P{ب Jث ،ر5ه>Bلاو Hgلوmª>لا

 :19 </ف2> ة�ئاHل يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م ة/�غت يف ة/~لPلا �نا�2لا -
 19 </ف2> ةHئا�ل يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م ة/�غت يف ة/~لPلا �نا�2لا )V )8قر لو<ج

 ر5ه>Bلا نا>Eإ ىلإ /E�H ا>م تاHباEBلإا gم لقأ }Smب ةFئاBلل اه-IHغت يف يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م تاfHلس تءاج
 ت#mفأف ينو/-xللإا نامدلإا gم ةلاح يف }mfت اهنأ يف تاfHلmلا Jهأ Pل{>تو ،ةFئاBلا ءاSثأ اهل هما#`-ساو اهرو#ب
 Pم#ق ،للM>لا F-5O>لاو تاعئا�لا ت/�ن ،ر5ه>Bلا س5فن يف يعا>-جلاا علهلاو ف5`لا P{ب ،ةHعا>-جلاا تاقلاعلا
 ءا/f`لا gم /{كأ yyHg`->لا /Hغ ءاS�Iلا ىلع تام5لع>لا EJ#قت يف ت#>-عا Jث ،ر#y>لا ةل5هBم راfخلأا gم #ی#علا
 .yyHg`->لا

 ةمزلأ يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م ة/�غت يف F¦}لا تاهجو ضFع يف نزا2-لاو �#علاو ة¤ر2فلا ةجرد w/ب ةقلاعلا -
 :اه}م تام2لع#لا ىلع ر2ه#�لا ل�2ح ةجردو 19 </ف2ك

 19 </ف2> ةمزلأ يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م ة/�غت يف ةعPFلاو ة¤ر2فلا ةجر<ل ة}/علا V//قت )V )9قر لو<ج
 % ك ةمزلأا ة/�غت يف ةعPFلاو ة¤ر2فلا ةجرد V//قت

 44.5 178 ةIHغ-لا يف ةع/mلاو ة�ر5فلاD يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م m<Pتا
 42 168 ةمزلأا ةIHغت يف ام #ح ىلإ ةع/mلاو ة�ر5فلاm<P Dتا
 13.5 54 ةIHغ-لا يف يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ت/خأت

 100 400 ع5ــ>B>لا

 ة�ر5فلاm<P Dتا يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م نأ O/ت ةسار#لا ةHSع gم )%44.5( نأ #Bن )J )9قر لو#Bلا تاناfHل اقفو

ة/�غ-لا تا/~لس  % ك 
ةHعا>-جلاا تاقلاعلا ت#mفأف ينو/-xللإا نامدلإا gم ةلاح يف }mfت  258 64.5 
ر5ه>Bلا س5فن يف يعا>-جلاا علهلاو ف5`لا P{ب  98 24.5 
للM>لا F-5O>لاو تاعئا�لا ت/�ن  80 20 
ر#y>لا ةل5هBم راfخلأا gم #ی#علا Pم#ق  66 16.5 
 gم /{كأ yyHg`->لا /Hغ ءاS�Iلا ىلع تام5لع>لا EJ#قت يف ت#>-عا
yyHg`->لا ءا/f`لا  

53 13.2 
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 )13.5%( O/ی ا>HSب ،ةIHغ-لا يف ام #ح ىلإ ةع/mلاو ة�ر5فلاm<P Dتا اهنأ )O )42%/�و ،ةمزلأا ةIHغت يف ةع/mلاو
 .ةIHغ-لا يف ت/خأت اهنأ ºقف

 يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م يف ةمزلأا ة/�غت يف لK#2لاو �#علا ةجر<ل ة}/علا V//قت )V )10قر لو<ج
 % ك ة/�غ-لا يف لK#2لاو �#علا ةجرد V//قت
 26.8 107 ةق>ع-م ةIHغ-لا
 48.5 194 ام #ح ىلإ ةق>ع-م ةIHغ-لا
 24.7 99 ةمزلأا ةIHغت يف ةIFHس كاSه
 100 400 ع5ــ>B>لا

 م#قت يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م نأ نو/ی )%48.5( ةHSعلا فyن gم ب/قE ام نأ )J )10قر لو#Bلا تاناHب gم حM-ی
 ةمزلأا ةعDا-مو لHلF-لاو ح/�لا EJ#قتو ةBلاع>لا �>ع نأ gم Jغ/لاD اQه ،ل5>�لاو �>علا ةIس5-م ةHملاعإ ةIHغت
DأDةفل-`>لا اهداع Eم #عg سلأا ز/بأfت ي-لا باBلا لعB<ر5ه EFyم تام5لع>لا ىلع لSمو اهg غH/م اهg لئاسو 
 .ملاعلإا

 ةHSعلا عuر gم ب/قE ام O/ی ا>HSب ،ةق>ع-م يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م يف ةمزلأا ةIHغت نأ )O )26.8%/�و
 .ةمزلأا ةBلاعم يف ةIFHس كاSه نأ )24.7%(

 عقا2م يف اه/�غت يف ةمزلأا ها�ت ةفل-%#لا F¦}لا تاهجو ضFع يف نزا2-لا ةجرد V//قت )V )11قر لو<ج
 يعا#-جلاا لصا2-لا

 % ك نزا2-لا ةجرد V//قت
 13.8 55 ة/VfH ةجر#ب نزا5ت كاSه
2.27 289 ةIس5-م ةجر#ب نزا5ت كاSه  
 º 56 14قف ة#حاو /�ن ةهجو ض/عتو �FHت كاSه
 100 400 ع5ــ>B>لا

 ام ةداع اQهو ،ةIس5-م ةجر#ب /�Sلا تاهجو ض/ع يف اًنزا5ت كاSه نأ ىلإ )%72.2( ةسار#لا تاد/فم �Jعم تراشأ
 ص/Fلا نود ºقف ةمزلأا هاBت ةHملاعلإا ةلاس/لا عاSص /�ن ةهجو زا/بإJ D-هت ي-لا يعا>-جلاا ملاعلإا عقا5م هmJ D-ت
 5Oس /�Sلا تاهجو ض/ع يف ة/VfH ةجر#ب نزا5ت د5جو ىلإ /�J Eل Hgح يف ،O/خلأا /�Sلا تاهجو ض/ع ىلع
 .ºقف ة#حاو /�ن ةهجو ض/عتو ةBلاع>لا يف اFH�ًت كاSه نأ )14%( O/ی ا>HSب ،)13.8%(

 ةجردو ةمزلأل يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م ة/�غت يف نزا2-لاو �#علاو ة¤ر2فلا ةجرد w/ب ةقلاعلا )V )12قر لو<ج
 اه}م تام2لع#لا ىلع ر2ه#�لا ل�2ح

ة�لاع#لا ة¤ر2فلا ةجرد  ل-(,لاو *(علا ةجرد  نزا2-لا ةجرد   

ح
 ر#ه()لا ل#"

ام#لع(لا ىلع
 ت

ا#6لا عقا#م 3م
 لص

يعا(6جلاا
نام/fHس ة>Hق   - 0.16  -0.29  -0.22  

ة2+1ع/لا ,+*(م  0.05 0.0001 .0040  



Wafaa A.Khaleq. The role of social media in providing….                                                                                                                                                   
 

-12- 
 

 لy5ح ةجردو H# 19فV5 ةمزلأ يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ةIHغت يف نزا5-لاو �>علاو ة�ر5فلا ةجرد Hgب ةقلاعلا #ص/ل
 ة�ر5فلا ةجرد Hgب ةfلاس ةلاد ةAHاfترا ةقلاع د5جو )J )12قر لو#Bلا تاناHب gم حM-ی اهSم تام5لع>لا ىلع ر5ه>Bلا
 لصا5-لا عقا5م gم تام5لع>لا ىلع ر5ه>Bلا لy5ح uHgو ةIHغ-لا يف نزا5-لا ةجردو ل5>�لاو �>علا ةجردو
 ،)0.05( ة�S5عم m-5Oم #Sع )0.22-( ،)0.29-( ،)0.16-( نام/fHس لماعم HJق Pغلب �Hح ،يعا>-جلاا
 .يلا5-لا ىلع )0.004( ،)0.0001(

 اه-IHغت �H>ت ةرو/MلاD ىSعE لا يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م /fع تام5لع>لاD ر5ه>Bلا دا#مإ نأ ىلع ل#ی اQهو
 ةمزلأا تارI5ت ةف/عم ىلع ر5ه>Bلا ص/ح ىلhو اهما#`-سا ةفا{Vو اهتانا�مhو عقا5>لا ةعIfHل عج/ی #ق ا>نإ ،ةHملاعلإا
 .اههاBت ةم#ق>لا /�Sلا تاهجوو

 يف نزا2-لاو �#علاو ة¤ر2فلا ةجرد wم ل> w/ب ة~ج2م ةلاد ة/ªا~ترا ةقلاع <ج2ت " ةسار<لل ينا�لا ضFفلا ةعجاG#Fو
 تام2لع#لا ىلع ر2ه#�لا ل�2ح ةجردو 19 </ف2> ةمزلأ يعا#-جلاا لصا2-لا عقا2م ة/�غت يف F¦}لا تاهجو ضFع
 .ضFفلا اه ةHص ت2~ث م<ع ح»-ی ،"اه}م

 اه &ئا�%ل اًقفو 19 </ف2> ةمزأ wع تام2لع#لاV Qه<#ت ي-لا ردا�#لل ر2ه#�لا ما<%-سا ةجرد w/ب ةقلاعلا -
  :)ة/فاFغ#�<لا تاF/غ-#لا( �دا�-قلاا يعا#-جلاا �P-2#لاو ي#/لع-لا �P-2#لاو Pwلاو ع2}لا ¯/ح wم ر2ه#�لا

 ر2ه#�لا &ئا�خو ةفل-%#لا تام2لع#لا ردا�م ما<%-سا w/ب ةقلاعلا )V )13قر لو<ج

 تامولعملا رداصم
اوتلا عقاوم

 لص
 يعامتجلاا

ف تاونق
 ةیئاض

ةیبرع  

 عقاوم
 ىلع ةینوتركلا

 تنرتنلإا ةكبش

اونق ف ت
 ةیئاض

 ةیبنجأ

اذإ  ةیبرع تاع

 ةیبنجأ تاعاذإ

حص
 ةیبرع ف

حص
 ةیبنجأ ف

 عونلا

 ةمیق
 نامریبس

0.005 -0.15 0.15 0.07 0.04 0.27 0.11 0.31 

 ىوتسم
 ةیونعملا

0.95 0.05 0.29 0.55 0.76 0.05 0.41 0.05 

 نسلا
 ةمیق
 نامریبس

-0.02 0.01 -0.04 -0.05 -0.26 -0.27 -0.18 -0.26 

 ىوتسم
 ةیونعملا

0.8 0.9 0.76 0.65 0.05 0.05 0.19 0.13 

 ىوتسملا
 يمیلعتلا

 ةمیق
 نامریبس

0.01 0.17 -0.11 0.2 0.17 -0.04 0.08 -0.19 

 ىوتسم
 ةیونعملا

0.88 0.03 0.4 0.05 0.24 0.8 0.54 0.26 

 ىوتسملا
 يعامتجلاا
تقلاا

يداص  

 ةمیق
 نامریبس

0.05 0.01 -0.07 0.06 0.36 0.3 0.07 0.08 

 ىوتسم
 ةیونعملا

0.54 0.89 0.6 0.61 0.01 0.03 0.59 0.64 

 تاناHب gم حM-ی H# 19فV5 ةمزأ gع تام5لع>لاJ Dه#>ت ي-لا رداy>لل ر5ه>Bلا ما#`-ساو عS5لا Hgب ةقلاعلا #ص/ل
 �Hح ةSfHجلأا فyFلاو ةSfHجلأا تاعاذلإا gم لV ما#`-ساو عS5لا Hgب ةfج5م ةلاد ةAHاfترا ةقلاع د5جو �باmلا لو#Bلا



 Int. J. Media. Mas. Com. Vol .04, No .01, 1-16 (2022)                    

-13- 
 

 ناxف ،ا>هSم لxل )0.05( ة�S5عم m-5Oم #Sع يلا5-لا ىلع )0.31( ،)0.27( نام/fHس }ت/لا »اfترا لماعم HJق Pغلب
 دا>-علااو عS5لا Hgب ةfلاس ةAHاfترا ةقلاع د5جو حMتاو ،ةSfHجلأا فyFلاو تاعاذلإا ىلع اًدا>-عا /{كلأا Jه رQV5لا

 .)0.05( ة�S5عم m-5Oم #Sع )0.15-( نام/fHس ة>Hق Pناxف ةuH/علا تاHئاMفلا ىلع

 عقا5>لاو يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م gم لxل ر5ه>Bلا ما#`-ساو عS5لا Hgب ةلاد ةAHاfترا ةقلاع د5جو م#ع حMتا ا>HSب
 نام/fHس لماعم HJق Pغلfف ةuH/علا فyFلاو ةuH/علا تاعاذلإاو ةSfHجلأا تاHئاMفلاو Pن/-نلإا ىلع ةHنو/-xللإا
 ،)0.76( ،)0.55( ،)0.29( ،)0.95( ة�S5عم m-5Oم #Sع )0.11( ،)0.04( ،)0.07( ،)0.15( ،)0.005(
 .يلا5-لا ىلع )0.41(

 تاناHب gم حM-ی H# 19فV5 ةمزأ gع تام5لع>لاJ Dه#>ت ي-لا رداy>لل ر5ه>Bلا ما#`-ساو mgلا Hgب ةقلاعلا #ص/لو
 ةSfHجلأا تاعاذلإاو ةuH/علا تاعاذلإا gم لV ما#`-ساو mgلا Hgب ةfلاس اهxSلو ةAHاfترا ةقلاع د5جو �باmلا لو#Bلا

 كاSه xgت Jل ا>HSب ،ا>هSم لxل )0.05( ة�S5عم m-5Oم #Sع )0.27-( ، )0.26-( نام/fHس لماعم ا->Hق Pغلب �Hح
 تاHئاMفلا وأ يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ءا5س O/خلأا تام5لع>لا رداyم ما#`-ساو mgلا Hgب ةلاد ةAHاfترا ةقلاع
 HJق Pغلfف ةSfHجلأاو ةuH/علا فyFلا وأ ةSfHجلأا تاHئاMفلا وأ Pن/-نلإا ة�fش ىلع ةHنو/-xللإا عقا5>لا وأ ةuH/علا
 )0.8( ة�S5عم m-5Oم #Sع  )0.26-( ، )0.18-( ، )0.05-( ، )0.04-( ، )0.01( ، )0.02-( نام/fHس لماعم
 . يلا5-لا ىلع )0.13( ، )0.19( ، )0.65( ، )0.76( ، )0.9( ،

 حض5ت  H# 19فV5 ةمزأ gع تام5لع>لاJ Dه#>ت ي-لا رداy>لل ر5ه>Bلا ما#`-ساو ي>Hلع-لا m-5O>لا Hgب ةقلاعلا ةف/ع>لو
 ةuH/علا ةHئاMفلا تاS5قلا ما#`-ساو ي>Hلع-لا m-5O>لا Hgب ةfج5م ةلاد ةAHاfترا ةقلاع د5جو �باmلا لو#Bلا تاناHب
 ناxف ،)0.05( ،)0.03( ة�S5عم m-5Oم #Sع )0.2( ، )0.17( نام/fHس لماعم ا->Hق Pغلب �Hح ةSfHجلأا تاHئاMفلاو
 m-5O>لا باFصأD ةنراق>لاD رداy>لا هQهل اًما#`-سا /{كلأا Jه يعماBلاو ºس5->لا ق5ف ي>Hلع-لا m-5O>لا باFصأ
 .)هارV-5دو /m-Hجامو اHلع تاسارد( عفت/>لا ي>Hلع-لا m-5O>لا Oوذو ،لقأف ºس5->لا ي>Hلع-لا

 عقا5>لاو يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ما#`-ساو ي>Hلع-لا m-5O>لا Hgب ةلاد ةAHاfترا ةقلاع د5جو م#ع fHgت ا>HSب
 نام/fHس HJق Pغلب �Hح ةSfHجلأاو ةuH/علا فyFلاو ةSfHجلأاو ةuH/علا تاعاذلإاو Pن/-نلإا ة�fش ىلع ةHنو/-xللإا
 ،)0.24( ،)0.4( ،)0.88( ة�S5عم m-5Oم #Sع )0.19-( ،)0.08( ،)0.04-( ،)0.17( ،)0.11-( ،)0.01(
  .يلا5-لا ىلع )0.26( ،)0.54( ،)0.8(

 ةمزلأا gع تام5لع>لاJ Dه#>ت ي-لا رداy>لل ر5ه>Bلا ما#`-ساو Nداy-قلاا يعا>-جلاا m-5O>لا Hgب ةقلاعلا ةف/ع>لو
 لV ما#`-ساو Nداy-قلاا يعا>-جلاا m-5O>لا Hgب ةfج5م ةلاد ةAHاfترا ةقلاع د5جو ىلإ �باmلا لو#Bلا تاناHب /�Hت
 حMتاو ،)0.03( ،)0.01( ة�S5عم m-5Oم #Sع )0.3( ،)0.36( نام/fHس ا->Hق Pناxف ةSfHجلأاو ةuH/علا تاعاذلإا gم
 m-5O>لا باFصأ ناV ا>HSب ،ةuH/علا تاعاذلإل اًما#`-سا /{كلأا Jه عفت/>لا Nداy-قلاا يعا>-جلاا m-5O>لا باFصأ نأ
 .ةSfHجلأا تاعاذلإل اًما#`-سا /{كلأا Jه ºس5->لا Nداy-قلاا يعا>-جلاا

 لصا5-لا عقا5م gم لV ما#`-سا ةجردو Nداy-قلاا يعا>-جلاا m-5O>لا Hgب ةلاد ةAHاfترا ةقلاع د5جو م#ع fHgتو
 ةSfHجلأاو ةuH/علا فyFلاو ةSfHجلأا تاHئاMفلاو Pن/-نلإا ة�fش ىلع ةHنو/-xللإا عقا5>لاو ةuH/علا تاHئاMفلاو يعا>-جلاا
 ،)0.54( ة�S5عم m-5Oم #Sع )0.08( ،)0.07( ،)0.06( ،)0.07-( ،)0.01( ،)0.05( نام/fHس لماعم HJق Pناxف
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  .يلا5-لا ىلع )0.64( ،)0.59( ،)0.61( ،)0.6( ،)0.89(

 ر2ه#�لا w/ب ة~ج2م ةلاد ة/ªا~ترا ةقلاع د2ج2ب �لع-ی ا#/ف اً/ئ²ج ةسار<لل ¯لا�لا ضFفلا ةHص ل2~ق ا}L#� يلا-لاGو
 ¯/ح wم ر2ه#�لا اه &ئا�%ل اًقفو 19 </ف2> ةمزأ wع تام2لع#لاV Qه<#ت ي-لا ردا�#لل هما<%-سا ةجرد يف
 اً/ل> وأ اً/ئ²ج ءا2س ضFفلا اه ةHص �قH-ت Vل w(لو ،�دا�-قلاا يعا#-جلاا �P-2#لاو ي#/لع-لا �P-2#لاو ع2}لا

 .Pwلا F/غ-م �P-2م ىلع

 ةفل-%#لا تام2لع#لا ردا�#ل هما<%-سا ةجرد ىلع حضاو F/ثأت اهل V �Lwل ر2ه#�لا &ئا�خ نأ <�ن ةماع ةف�Gو
 .ةمزلأا wع

  جا-}-سلاا

 :يلی ا>Hف اه>هأ لا>جإ E<�g جئا-ن ة#ع ىلإ ةسار#لا Pلص5ت

 PناVو ،H# 19فV5 ةمزأ ءاSثأ تام5لع>لاD ر5ه>Bلا دا#مإ يف Jهم رود يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5>ل نأ جئا-Sلا ت#كأ-
 ءا/ث ىلعو تامزلأا ءاSثأ اهل ف{�>لا ما#`-سلاا ىلع ل#ی اQهو ،تام5لع>لاD ر5ه>Bلا ت#مأ ي-لا رداy>لا ز/بأ يه
 ةفDy ملاعلإا لئاسوو ةHنو/-xللإا عقا5>لا ما>-ها لFم PناV ي-لا ،ةمزلأا ل5ح ر5ه>Bلل اهم#قت ي-لا تام5لع>لا د#عتو
 .ةفل-`>لا Jلاعلا ب5عشو لود ىلع ت/ثأ ة/VfH ة>لاع ةمزأV ةماع

 اSه gمو ،يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م يف اه-عDا-م ىلع ا5ص/ح اQل ،H# 19فV5 ةمزأ ةH>هأ ةسار#لا تاد/فم �Jعم كاردإ-
 تام5لع>لا ةعDا-م ىلع ص/Fلاو H# 19فV5 ةمزأ ةH>هلأ ر5ه>Bلا كاردإ Hgب ةfج5م ةلاد ةAHاfترا ةقلاع د5جو f-Pث
 .يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م يف اهب ةصا`لا

 تام5لعم ىلع لFy5لا يف اهز/بأ ل{>تو ،H# 19فV5 ةFئاج ءاSثأ يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5>ل ض/ع-لا عفاود د#عت-
 تاHف5لاو Hgباy>لا دا#عأ gع تام5لعم اهض/عل ،هSم ةEاق5لا ق/Aو هتاmffمو ه/Aا`مو H# 19فV5 سو/Hف ضا/عأ ل5ح
�افFلل ةHئاق5لا تا>Hلع-لاو تاهHج5-لا اه>E#ق-لو ،ة#ی#Bلا تاحاقللاو تاجلاعلا ل5ح تام5لعم اهدا#ملإ ،اHًلودو اHًلFم 
 ر5ه>Bلا دا#مإ يف يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5>ل Jه>لا رو#لا ىلع #ªVت ي-لا عفاو#لا gم اه/Hغو ،ةماعلا ةyFلا ىلع
Dيف هنأ ةصاخ ،تام5لع>لا Dحلأا ¼عHنا VناP هSخأ كاfم راSم ةل5قg لا ةرازو عق5مyFو ةuعMم اهg م عق5مS�<ة 
 ر5ه>Bلا كاردإ O#>ل /E�H عفاو#لا د#عت نأ ا>V .ةH>س/لا عقا5>لا هQه يف ر5ه>Bلا �{ی ام اً/H� V}Hح ،ةH>لاعلا ةyFلا

 ،اه-ثا#Fل ا/�ن ةFئاBلا هQهب ةصا`لا تا#m-B>لا Jهأ ىلع ف5ق5لل ةHعا>-جلاا عقا5>لا هQه ةعDا-م ةH>هلأ ةسار#لا ةHSع
 .لfق gم اهثو#ح م#عو

 ض/ع يف نزا5-لا �قFتو ،ل5>�لاو �>علاو ة�ر5فلاmJ D-ت اهنأD ةمزلأل يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م ةIHغت ر5ه>Bلا HJق- 
 عاSص /�ن ةهجو ز/fت �Hح يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م هmJ D-ت ام ةداع اQهو ،ام #ح ىلإ ةفل-`>لا /�Sلا تاهجو
 ةقلاع د5جو جئا-Sلا gم fPثو ،O/خلأا /�Sلا تاهجو ض/ع ىلع ص/Fلا نود ºقف ةمزلأا هاBت ةHملاعلإا ةلاس/لا
 لصا5-لا عقا5م ةIHغت يف /�Sلا تاهجو ض/ع يف نزا5-لاو �>علاو ة�ر5فلا ةجرد gم لHg Vب ةfج5م ةلاد ةAHاfترا
  .اهSم تام5لع>لا ىلع ر5ه>Bلا لy5ح ةجردو H# 19فV5 ةمزلأ يعا>-جلاا
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 را�-نا راfخأ ةIHغت يف ةءا/Bلا : يف يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م يف ةمزلأا ةIHغت يف ةHباEBلإا }ناB5لا ز/بأ Pل{>ت-
 ةyFHFلا تام5لع>لاD تاعئا�لا Pهجاوو اهرداy>ل راfخلأا mfPن ، تام5لع>لاو راfخلأا /�ن يف ة�ر5فلا ،سو/Hفلا

 P{ب ، ر5ه>Bلاو Hgلوmª>لا Hgب لصا5-لاو ةHع5-لا Pلهس  ،ع>-B>لا يف ة/ثª>لا تاyH`�لا ءارأ تز/بأ ،سو/Hفلا ل5ح
 ر5ه>Bلا gم ى>�علا ةfHلاغلا نأ ىلع ل#ی  اQهو ،سو/Hفلا را�-نا gم �لقلاو /ت5-لاD ر5ع�لا gم Pففخو ةHSنأ>Iلا
 ةءا/DB ض/>لاD ةyFHلا ةHع5-لاو ¿�/ع-لا  يف H#19فV5 ةFئاج ة/-ف ءاSثأ BFPن يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م نأ نو/ی
 .نزا5تو ة�ر5فو

 نا>Eإ ىلإ /E�H ا>م تاHباEBلإا gم لقأ }Smب ةFئاBلل اه-IHغت يف يعا>-جلاا لصا5-لا عقا5م تاfHلس تءاج-
 ينو/-xللإا نامدلإا gم ةلاح يف }mfت اهنأ يف تاfHلmلا Jهأ Pل{>تو ،ةFئاBلا ءاSثأ اهل هما#`-ساو اهرو#ب ر5ه>Bلا
 .للM>لا F-5O>لاو تاعئا�لا ت/�ن ،ر5ه>Bلا س5فن يف يعا>-جلاا علهلاو ف5`لا P{ب ،ةHعا>-جلاا تاقلاعلا ت#mفأف

 ي-لا رداy>لل هما#`-سا m-5Oم ىلع /Hثأ-لا gمً ادو#Fمً ار#ق ةHفا/غE<5#لا ر5ه>Bلا ©ئاy`ل نأ ةسار#لا FPضوأ-
 .H# 19فV5 ةمزأ gع تام5لع>لاJ Dه#>ت

 عجاF#لاو ردا�#لا
 ةعماج ،)22( 'قر /لG<لا ،لK&ف Jل<لا ةعماGل ة&<لعلا ةلG<لا ،19 /&فD6 تاعئاشو يعا<9جلاا لصا96لا عقا6م ،)2021( /عس يلاس ،'&ها#بإ

 .ةQد6عOلا ة&N#علا ةMل<<لا ،لK&ف Jل<لا
 #Kم V&ب #&فاhصو نا#&ت ةمزأ ةGلاعم یف ةK#b<لا ة&نوM9#للإا ف_Kلل يملاعلإا با]Zلا تا&لآ .)2020( .ح ,ةف&لخ OVح ةف&لخ

 .3400-3351 , )6(55 ,ةیملاعلإا ثوحبلا ةلجم .ةQ/قن ة&ف&j ةسارد :ةQد6عOلاو
https://doi.org/10.21608/jsb.2020.132538 
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