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Abstract: 

 

The problem of the study focused on recognizing the nature of communication activities 

provided through electronic public relations campaigns in Jordanian hospitals to raise 

awareness of the dangers of influenza (H1N1) and Coronavirus (COVID-19) and identifying 

the type of electronic campaigns directed by public relations agencies in Jordanian hospitals 

to raise awareness of patients, and to determine the nature of the electronic communication 

activities that were produced, and to identify the most prominent electronic tools that were 

employed in the campaigns, the type of activities and the nature of their contents. The study 

was conducted according to the available sample of Jordanian hospitals: government, 

university, military, and private. The results showed that public relations in Jordanian 

hospitals (the study sample) had implemented a number of electronic public relations 

campaigns for their audiences to raise awareness of the risks of both diseases, and the degree 

of implementation was high with a percentage of (94.6%). The most frequent type of 

campaign was the (educational and educational) campaign with a percentage of (38.4%). 

 

While the contents of the campaigns focused on raising awareness of the dangers of the two 

diseases, their causes, and means of prevention and treatment, this was followed by an 

understanding of the nature of precautionary measures to prevent the spread of the two 

diseases in the community. The most prominent forms of communication were “seminars, 

lectures, and awareness-raising seminars”, and the activities of “publishing media materials 

on the hospital’s website in the form of news, data, investigations, and photos, to raise 

awareness of patients: causes, methods of prevention and treatment” achieved the highest 

arithmetic average among all activities with a high degree. 
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فيات الأردنية ودورها في التوعية بمخاطر حملات العلاقات العامة الإلكترونية في المُستش
 (COVID-19روس كورونا )وفي H1N1)الإنفلونزا )مَرض 

 
 د. نوزات صالح أبو العسل1، د. مخلد خلف النوافعة2

  المملكة الأردنية الهاشمية. -أستاذ مساعد بكلية الإعلام جامعة اليرموك 1
 .بالإمارات العربية المتحدة -ارزمي الدوليةبكلية الخو  مساعداذ أست 2

 
 :الملخص

في   الإلكترونية قات العامةلية المُقدّمة عبر حملات العلاتركزت إشكالية الدراسة على التعرُّف الى طبيعة الأنشطة الاتصا
إلى نوعية الحملات   فلتعرُّ ( وا COVID-19( وفيروس كورونا )H1N1المُستشفيات الأردنية للتوعية بمخاطر الإنفلونزا )

قوف على طبيعة الموجة من قبل أجهزة العلاقات العامة في المُستشفيات الأردنية للتوعية بالمرضين، والو  الإلكترونية
التي تم توظيفها في الحملات  الإلكترونيةالتي تم توجيهها، والتعرّف إلى أبرز الأدوات  نيةو الإلكتر ية الأنشطة الاتصال

: الحكومية والجامعية الأردنيةة وفق العينة المُتاحة من المُستشفيات تم إجراء الدراس وطبيعة مضامينها. ةنشطالأوعية ون
)عينة الدراسة( قد نفّذت عدد من   الأردنيةي المُستشفيات فات العامة وقد أبرزت النتائج بأن العلاق والعسكرية والخاصة 

التنفيذ عالية بنسبة مئوية بلغت بمخاطر المرضين، وكانت درجة  ا للتوعية لجماهيره الإلكترونيةحملات العلاقات العامة 
فيما تركزت  (.%38.4)ئوية بلغت التعليمية والتثقيفية( بنسبة م%(، وكان نوع الحملات الأكثر تكراراً هي الحملة )94.6)

 ذلك التوعية بطبيعة الإجراءات لاج،  تلامضامين الحملات على التوعية بمخاطر المرضين وأسبابهما وسبل الوقاية والع
تكراراً في توجيه الحملات كثر الأ الإلكترونيةازية الكفيلة بمنع انتشار المرضين مُجتمعياً، وكانت الأدوات الاتصالية الاحتر 

الأشكال للمستشفى، فيما جاء الخط الساخن بالمرتبة الأخيرة، أما أبرز  الإلكترونيالفيسبوك ثم الموقع  هي منشورات
والحلقات التوعوية"، وقد حازت أنشطة "نشر المواد الإعلامية عبر الموقع  الاتصالية فكانت "الندوات والمُحاضرات 

، وطرق الوقاية والعلاج  الأسبابوصور، للتوعية بالمرضين:  وتحقيقات، على شكل أخبار، وبيانات، ستشفىللمُ  الإلكتروني
 جة مُرتفعة.شطة وبدر على أعلى متوسط حسابي بين جميع الأن

 
 دن.؛ الأر (COVID-19فيروس كورونا )؛ (H1N1الإنفلونزا )  العلاقات العامة الإليكترونية؛ مرض: كلمات رئيسية
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 مقدمة 

منشأة، خدمية كانت أم فكرية أم  عملية الإدارية في أي مؤسسة أو مُنظمة أو لمُكونات ا تُعتبر العلاقات العامة من أهم
تعاظم استجابة للتطور السائد عالمياً المُنسجم مع ثورة التكنولوجيا في مجال الاتصال  بشكل مُ  سِلعَية، وقد تطورت

في المُنظمات بالاعتمادِ على   وارٍ مُهمةة لا غنى عنها لما تلعبه من أدوتقنيات المعلومات، فباتت العلاقات العام
دارة  الرأي ا والتخطيط والاتصال والتقويم والتعامُل مع اتجاهات عمليات البحث لعام، وتحسين صورة المؤسسة الذهنية، وا 

 لمُستويين الداخلي والخارجي.  المُشكلات والأزمات وتهيئةٍ سُبل التوافُق والتفاهُم بين المؤسسة وجماهيرها على ا

ية:  الإعلام ت العامة من أبرزِ الأنشطةِ التي تُمارسها أجهزة العلاقات في المستشفيات فالحملةلات العلاقاموتُعتبر حَ 
جاهات "جُهدٌ منظمٌ ومُخططٌ يسعى لإقناع الآخرين بقبول أو تعديل أو الابتعاد عن بعض الأفكار أو السلوكيات أو الات

نما يحدثُ لاار أن ذلك طلبُ التغيير، آخذين في الاعتبالتي تت عَبر العديدِ من المراحل   يتم بشكل مفاجئ أو بالقوة، وا 
ومعرفة واتجاهات الأفراد، ومجموعة من العمليات والجهود الاتصالية المُخططةِ   معلومات الوسيطة المُتضمنة: تغيير

نوعة لتحقيق نتائج تسويقية تم أساليب ماتٍ مُتعددة، وتعمد الى استخدابدقةٍ للتأثير في الجُمهور المُستهدف على مُستوي
  (2012)خاجة،  مُحددة"

 : ((Problemالدراسة  مشكلة

( وما تبعه من انتشار لفيروس كورونا  H1N1ى تسميته بــــ)نفلونزا أو ما اصطُلح عل مرض الأ لقد شكّل كُل من 
(COVID-19 )*  ًلدول في ضوء تزايُد أعداد  امية أربكت مُسبباً أزمة عال 2020في آذار والتي تم إعلانه وباءً عالميا

شأن دول العالم عبر مؤسساتها الصحية   ية شأنهاة الأردنية الهاشمالمُصابين وارتفاع نِسب الوفيات، وقد سعت المملك
المُناسبة عبر البرامج  قاية والو  الإرشادنا" وتم تقديم سُبل للتوعية بالمرض قبل تسجيل أول حالة مُصابة بفيروس "كورو 

 ويات الرسمية والشعبية قبل انتشار المرض وخلاله. المست على  نشطةلأوا

ومواقع التواصُل   الإلكترونيةقع لأردن جرّاء المُتابعة الحثيثة للصحافة والموا تاء في اوقد أدركَ الباحثان مُنذ بدء موسم الش
تُسببهُ من إرباكٍ  اي في ضوء ملمثل هذه الأزمات هو أمرٌ حتم ئل الإعلام المتنوعة بأن التطرّقالاجتماعي ووسا

تقديم التوعية الكافية والكاملة حول  تشفيات بوفي ضوءِ منُاداة المُجتمع بضرورة قيام المس الدول، للمؤسسات الصحيّة في 
 . طرهما وسُبل الوقاية منها وأوجُه العلاجهذه الأمراض ومخا

سهامها  تة في المُسن يكون لإدارات العلاقات العامرأى الباحثان بأن من الضرورة أ شفيات الأردنية دورها الحقيقي وا 
رونا" أزمة حقيقية توجِب أن تُدار بشكل علمي سليم  و ك شكّلَ"بهذين المرضين حيثُ الفاعل في تثقيف وتوعية الجمهور 

ن وحياته فهُنالك فئات وشرائح الجوهري هو يكمُن في صحة الإنسا وفاعل ضماناً للصالح العام؛ سيما أن الخطر
 هددة بالمرض أكثر من غيرها ككبار السن والأطفال وذوي المناعة المُتدنية.اجتماعية مُ 

التي توجهها  الإلكترونيةية المُقدمة عبر الحملات الصحية رصُد طبيعة الأنشطة الاتصاللدراسة لمن هُنا جاءت هذه ا 
ة والعسكرية والخاصة( في سبيل  يية والجامعردنية بكافة قطاعاتها )الحكوملعلاقات العامة في المستشفيات الأإدارات ا

والمضامين التي   والأنشطةيب والأدوات ة الأسالالتعرُّف الى طبيعالإسهام في التوعية الصحية بمخاطر المرضين و 
ما طبيعة الأنشطة سي الآتي: شكالية الدراسة في التساؤل الرئيويُمكن صياغة إ الإلكترونيتستخدمها وتقُدمها في المجال 
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فلونزا في المُستشفيات الأردنية للتوعية بمخاطر الأن الإلكترونيةمة قدّمة عبر حملات العلاقات العامُ تصالية الالا
(H1N1 وفيروس كورونا )(COVID-19) ؟ 

 (:Objective of the Studyأهداف الدراسة )
طر الإنفلونزا التوعية بمخفي المستشفيات الأردنية با نيةالإلكترو حملات العلاقات العامة  إسهامالتعرف إلى  .1

(H1N1( وكورونا )COVID-19 .) 
المُستشفيات الأردنية للتوعية  علاقات العامة في ن قبل الالموجة م الإلكترونيةالتعرُّف إلى نوعية الحملات  .2

 (. COVID-19( وكورونا )H1N1بالإنفلونزا )
(  H1N1وعية بالإنفلونزا )تالأردني للالموجهة للمُجتمع  الإلكترونيةالوقوف على طبيعة الأنشطة الاتصالية  .3

 (. COVID-19وكورونا )
ات العامة في المُستشفيات الأردنية في حملات العلاق توظيفها التي تم ةالإلكترونيالتعرّف إلى أبرز الأدوات  .4

 (. COVID-19( وكورونا )H1N1) للتوعية بالإنفلونزا
 في تلك المستشفيات؟ رونيةتالإلكملات ها الحن الاتصالية التي تناولتالتعرف إلى أبرز المضامي .5

 تساؤلات الدراسة: 
لقتها المُستشفيات الأردنية بالتوعية بمرض ي أطالت ونيةالإلكتر إلى أي مدى أسهمت حملات العلاقات العامة  .1

 (؟ COVID-19( وكورونا )H1N1الإنفلونزا )
شفيات الأردنية للتوعية  تة في المُسن قبل العلاقات العامتوجيهها مالتي تم  الإلكترونيةما نوعية الحملات  .2

 (؟ COVID-19( وكورونا )H1N1بمرض الإنفلونزا )
( وكورونا  H1N1) الأنفلونزاالتي وجّهِت للجماهير للتوعية بمرض  رونيةلكتالإالية ما طبيعة الأنشطة الاتص .3

(COVID-19 ؟) 
 في هذه الحملات؟ الاتصالية مين والرسائلعليها لنقل المضا التي تم الاعتماد الإلكترونيةما الأدوات  .4
( وكورونا  H1N1) نزاالأنفلو للتوعية بمرض  الإلكترونيةما أبرز المضامين التي قُدمت عبر الحملات  .5

(COVID-19 ؟) 

 (:Importance of the Studyأهمية الدراسة )

شفيات تظفها المُسالخصوص من أهم الوسائل التي تو تُعتبر الحملات الإعلامية وحملات العلاقات العامة على وجه 
وترفع  من درجة  دني الأر تمع الاتصالية والإعلامية الأخرى، التي تؤثر في المج الأنشطةلى جانب العديد من الأردنية ا

السلوك والحياة   أنماطالوعي الصحي لدى المواطنين وترسخ من الثقافة الصحية على مستوى تغيير العادات أو 
الموسمية والسارية   الأمراضد من الأمراض ومُضاعفاتها بما في ذلك يتفادي العدلحملات في اليبها، إذ تُسهمُ اوأس

السلبية خلال   تالسلوكياحية القيّم الإيجابية لدى المُجتمعات من خلال مُعالجة الص وعيةالت والمنقولة، كما تُعزز حملات
جال حملات العلاقات العامة في  ملعلمية في الدراسة من باكورة الدراسات ا مراحل تفشي الأمراض وانتشارها، وتُعتبر هذه

( الذي  COVID-19( ووباء كورونا )H1N1زا )الحقل الصحي أن لم تكن الوحيدة التي عالجت موضوع مرض الإنفلون
 انتشر مُسبباً أزمة عالمية واسعة النطاق.
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 الدراسات السابقة:

حملات العلاقات العامة في   ر في موضوعدراسات تتعلق بشكل مباشف وجود الى ضع الإشارةبدايةً لا بُد من 
 لآتية:  ات ادراسى الأن الباحثيَن قد تمكنا من الوصول ال إلا حي المستشفيات والقطاع الص

 ( 2016 ،مُبارك)دراسة ( 1)

بات الإلكترونية تماشياً مع مُتطل قدّمت الدراسة توضيحاً لكيفية تحول العلاقات العامة كوظيفة من المُمارسة التقليدية إلى
ة لرقمي وآليات استفادتها من خدمات الويب لتحقيق أهداف المؤسسة، حيث أصبحت المواقع الإلكترونيا العصر 
ومنصة تفاعلية مع جمهورها، كما أصبحت تعتمد على الويب في   التواصل الاجتماعي واجهة ترويجية لها، وصفحات

جراء و استخدام، مخلال مُراقبة ما يُنشر عنها ب إدارة سمعتها إلكترونياً، من اقع الرأي ومجموعة من الأدوات كالمدونات، وا 
دارة  قية والصدق في نقل  ام بالمصدا ب مجموعة من الضوابط كالالتز رسة تتطل، إلا أن هذه المُماالأزماتالبحوث، وا 

العامة   ر العلاقاتتوى إيجابياً أو سلبياً باعتباالمعلومات، الالتزام الأخلاقي، وحسن الرد على الجمهور سواء كان المح
ة هذه الوظيفة بالنسبة راز أهميكما حاولت الدراسة إب مهنة قائمة على مبدأ الشفافية والأمانة والمسؤولية الاجتماعية.

استطاعت الاستفادة من خدمات الويب في استراتيجيتها الاتصالية عبر الإنترنت في عمليات  للمؤسسات، وكيف
دار ا دارة السُمعة، وا  نما أصبح   ة الأزمات،لترويج، وا  والتركيز على أن جماهير المؤسسات لم يبقَوا مجرد مُستقبلين وا 

 ( 127-119، الصفحات 2016)مبارك،  حتوى الرقمينعاً للمالجمهورُ مُرسلًا وصا

 (Amanda, 2012)دراسة ( 2)

لدى    H1N1/ A نزاأنفلو قصد من التطعيم ضد فيروس بحملة للتطعيم وقد هدفت الى تحديد التهتم هذه الدراسة 
وباء، ومدى إدراكهم ذروة ال المهنيين الصحيين ومستويات الفهم والاتجاهات والتصورات لديهم قبل حملة التطعيم وأثناء

( سؤالًا تم  28هي الاستبيان الذي تضمن )لخطورة هذا الوباء مقارنة بالإنفلونزا الموسمية، تم الاعتماد على أداة الدراسة و 
( ممرضاً يعملون في المستشفيات 1326( طبيب و) 900الى عينة الدراسة: وعددهم ) ونير الإلكتريد عبر الب إرسالها

أما المواد والأساليب  جاستيز )تاكسجوريتكسو  وسانتياجو(. –في فيتوريا  الأولية ئقة ومراكز الرعاية اية الفاالعامة للرع
يد الإلكتروني إلى المتخصصين الصحيين في  لبر اب إرسالهم ت كاستبياندراسة مقطعية  إجراءالمُستخدمة فكانت من خلال 

، وتم حساب النسبة المئوية للمُستجيبين 2009نوفمبر   16إلى   6رة من مراكز الرعاية الصحية العامة في فيتوريا في الفت
شخصاً   115د أكمل درجة عالية من خطر الوفاة، وق يم والذين نظروا لوباء الأنفلونزا  على أنه يحملالذين أرادوا التطع
% من 13.6ء و با% من الأط33.3٪ من الممرضات، من بين هؤلاء 38.3٪ من الأطباء و 61.7الاستبيان، منهم 

٪   70.6ن لخطر كبير، حيثُ خطط  الممرضات الذين تم تطعيمهن حتى من بين أولئك الذين اعتبروا أنفسهم معرضي
وبيّنت النتائج بأنه لم يكن  حصول على التطعيم.لالدراسة  ل٪ من الممرضات المشاركات في  31.7من الأطباء و 

صاً الممرضات، ضد فيروس الأنفلونزا في بداية حملة يين وخصو هنالك أي نية للتطعيم عند معظم المهنيين الصح
، االأنفلونز اء للتطعيم ضد فيروس ٪  من الأطب 33.3ملة كان هنالك نية  لما مجموعه التطعيم، أما بعد تطبيق الح

د،  ( باون10ن الممرضات، وقد كانت هذه النسب أقل إذا لم يكن اللقاح مجانياً  فقد كانت كلفته )٪ م 13.6ع ممقارنة 
٪( واللاتي   11.4لديهن نية للتطعيم )وبين الممرضات لم يتم الكشف عن فرق كبير في نية التطعيم بين أولئك اللاتي 

ق تطعيمهم مرة واحدة على الأقل ضد فيروس  ة للأطباء الذين سببلنسية، وباالموسم بالأنفلونزاصابة سابقة ليس لديهن إ
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 (Amanda, 2012) ( H1N1)لتلقي لقاح ن أعربوا عن نيتهم ٪  والذي41.2الأنفلونزا فقد بلغت النسبة 

 (Miller& McCain, 2012( دراسة )3)

صحي للطلبة تهدف الى الوصول بهم  لالتواصل ا مة والإعلان حول تقديم دورة في تناولت الدراسة حملة للعلاقات العا 
  هم الحالية بواسطة التواصل الصحي العام. طة ببيئتالصحية المرتب لتطوير مهاراتهم الأساسية لتغيير بعض الجوانب

واختبار الرسائل مع أعضاء   وتُحاكي هذه الحملة تطوير وسائل إعلامية من خلال البحوث التكوينية والجهود الإبداعية 
ت هدف، حيثُ تعمل مجموعات منهم من يتعلق دوره بالتخطيط الاستراتيجي للحملة، بينما تعمل مجموعاتمهور المُسالج

قات العامة والإعلان، وتقوم الفرق الاستراتيجية بإجراء مراجعة لى شكل فِرق إبداعية في مجال حملات العلاأخرى ع
جراء البحوث التكوينية القائمة على النظرية  تمهور المُسوتحديد فئات الج علقة بالحملة،السابقة المت للأدبيات هدف، وا 

التي  الاستراتيجيةم تقديم ط، وخلق استراتيجية التواصل، وبعد ذلك يتم الوسائفة الجمهور والمواقف والسلوك واستخدالمعر 
جموعات ميث وضعت للات للحملات مُتعددة الوسائط، حأعدّت إلى الفرق الإبداعية التي تقوم بدورها بتطوير مقترح

، وتقرير موجز التكوينيالطلابية خمس مهام أولية هي: تحليل المشكلات، وتحضير مسودة الاستبيان، وتقرير البحث 
برنامج  ويتم في إطار الحملة أو ال ختبار الرسائل،  وورقة نهائية تتضمن كافة المواد السابقة.للفرق الإبداعية، وتقرير ا

ت ل خطوة في الحملة حتى يستقبل الطلبة معلومات عن كل موضوع بنفس الوقكُ طة صفّية لوأنشالتنسيق لمُحاضرات 
ية نتائج اختبار الرسائل في الحملة مباشرة ، علقة بالمهمة، على أن تضمن الفرق الإبداعوات المتالذي يُكملون فيه الخط

ساء الإدارات أو الجامعات أو ؤ أو أمام ر  النهائية على زملائهم في الفصلفيما تعمل المجموعتان معاً لعرض الحملة 
العنوان، ملخص تنفيذي، مراجعة ن: صفحة ذوي الاختصاص، كذلك تقدم ورقة تلخص المشروع بالكامل والتي تتضم

  تنتاج، والمراجع طريقة ونتائج البحوث التكوينية، وصف الحملة الإبداعية، ونتائج اختبار الرسائل، والاسالأدبيات، 
(McCain, 2012) 

 (2012ة، )الخاج ة ( دراس4)

إطار التسويق الاجتماعي  ماعية في سعت الدراسة إلى قياس دور الاتصالات التسويقية في التعامل مع القضايا الاجت
ون هوبكنز ج -واقعي لحملة صحية نظمها مُستشفى توام  والاتصالات المُتكاملة من خلال قيامها بتحليل وتقييم نموذج

سعت الدراسة إلى شرح تأثير الاتصالات على معارف واتجاهات  الإمارات، حيثُ  ةصحة في دولوبإشراف من وزارة ال
أو سلبياً في نتائج الحملات. وأظهرت   إيجابياوتحليل العوامل الاتصالية التي تؤثر تأثيراً ستهدف، وسلوك الجمهور المُ 

الإمارات لنظريتي طان الثدي بدولة ر للتوعية بستعلق بتطبيق الحملة التسويقية نتائج الدراسة جوانب إيجابية فيما ي
ائج السلبية حيث تمثلت الجوانب الإيجابية لتطبيق انب النتالتسويق الاجتماعي والاتصالات التسويقية المُتكاملة إلى ج

نشطة  ية بكفاءة وتحديداً في مجال الألمتكاملة من الاتصالات التسويقية والترويجالنظريتين في تنفيذ الاستراتيجية ا
ور في  أن الدراسة كشفت عن جوانب قص ألاعامة والاتصال المواجهي، وتنشيط المبيعات، الية للعلاقات الصالات
كما حققت الحملة التسويقية للتوعية بمرض سرطان الثدي تغييراً إيجابياً في  تخدام وسائل الاتصال الجماهيري.اس

موضوع وضرورة الاستناد إلى  ت الخاصة بهذا الطوير الحملاراسة بالمرض، وأوصت الدراسة بتمستوى وعي عينة الد
وف البيئية المؤثرة فيه، وكذلك في مجال تقويم الحملات ف، والظر البحوث العلمية في دراسة خصائص الجمهور المُستهد

  د ي طرق إعدا لأمر يتطلب مُعالجة السلبيات فائج في تطوير الحَملات المستقبلية، وهذا االتسويقية والاستفادة من النت
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للعاملين في   البحثية قويم من خلال الاستعانة بالجهات البحثية المُتخصصة إلى جانب تطوير المهاراتوتنفيذ بحوث الت
   (2012)الخاجة، . العلاقات العامة

 ( 2008( دراسة )ساري والسلايمة، 5)

في  مركز الحسين للسرطان  االتي وظّفهالجماهيري عبته وسائل الاتصال هدفت الدراسة إلى التعرف إلى الدور الذي ل
   ن في الأردن، باستخدام أداةى السرطا( لجمع التبرعات المادية لمرض2005 -2004حملته الإعلامية في العام )
بيان على أسئلة ( جامعات أردنية بطريقة العينة الطبقية، واشتمل الاست4( مفردة من )550الاستبيان وبالتطبيق على )

لة من وسائل الاتصال الجماهيري المُستخدمة فيها بالتعريف بالهدف ة، وتحديد دور كُل وسيلتلك الحَم مدى انتشارحول 
مع التبرُعات المادية، وكذلك مُحاولة الوقوف على معرفة دوافع التبرع المادي، ومعرفة أسباب عدم  سي وهو جالرئي

رئيسة منظمة الحسين للسرطان كجهة  زجامعي بمركالشباب ال ئلة تقيس مدى ثقةأس علىالتبرع، واشتملت الاستبانة 
غيرات الدراسة وهي: الجنس، والجامعة، والكلية،  وبين مت للحملة؛ كما حاولت الدراسة معرفة العلاقة بين هذه الأبعاد

د  ملة كانت ق إلى أن الحالدراسة  وقد توصلت والمستوى الدراسي، ومكان الإقامة، والدخل الشهري لأسر أفراد العينة.
حتل  لتلفاز اأفراد العينة، وفيما يتعلق بالوسائل المستخدمة فقد بينت النتائج أن ا  ( من%51.3ن ما نسبته )يانتشرت ب

المرتبة الأولى من حيث قدرته على نشر المعلومات المتعلقة بالحملة تلته الصُحف، ثم الرسائل القصيرة عبر الهاتف 
كان هو الدافع الرئيس لهذا التبرع،  مل الخيرالنتائج إلى أن دافع ع فقد أشارت دي للحملة،دوافع التبرع الماا أم. النقال

لتبرع، ثم التعاطف مع المصابين من الأقارب بهذا المرض، أما  بمرض السرطان ل  نالمصابي مدى حاجة  تلاه دافع إدراك
لة،  ناع بأسلوب إدارة الحمتالاق ا عدمة كان أهمهقد قُدمت أسباب كثير أسباب عدم تبرع بعض أفراد العينة مادياً للحملة ف

   (2008)السلايمة، . وعدم وضوح أهدافها

 (2012نصيب،  ( دراسة )بلة وأبو6)

دور إدارة العلاقات العامة في تطوير مفهـوم الخدمـة الطبيـة بـالتطبيق علـى مستشـفيات القطــاع العـام  لدراسةلت ااو تن
علـى دور إدارة العلاقـات العامـة فـي تحقيـق أعلـى مسـتويات تقـديم  ـى التعـرفخرطــوم في السودان، وهـدفت إلبولايـة ال

المتمثلة في دراسة دور إدارة  الدراسةت وذلك من خلال طرح مُشكلة ك المُستشفياة في تل الخدمـة الطبيـة والصـحيّ 
ارة العلاقات العامة  دة صلاحيات إمستشفيات العامة إضافة لمحدوديالعلاقات العامة في تطوير مفهوم الخدمة الطبية بال

م الخدمة الطبية إضافةً الى  ليديـة لتقديكال التقظهر جليـاً في الأش والذيكـان سـبباً مُباشراً في ضعف الأداء المهني  الذي
ناداة بضرورة استقلالية غيـاب التخصُص وضَعف التدريب عند كوادر العلاقات العامة، أما أبرز التوصيات فكانت المُ 

 بية الط يع صلاحياتها وتمكينها من أداء الدور المناط بها لتطوير وتقديم مفاهيم الخدمةالعامة وتوس العلاقــات إدارة
 ( 2012)نصيب، . العام القطاع شفياتبمست

   للدراسة: الخلفية المعرفية

 حملات العلاقات العامة. 1

والتسويق في وضع عدد من التعريفات  ل والإدارةلاقات العامة والإعلام والاتصااجتهد عدد من الباحثين في أدبيات الع
ت للحملة الإعلامية "سلسلةُ من  ومِن جُملة هذه التعريفاعلانيةِ الإعلاميةِ والإلمفهوم حملة العلاقات العامة، أو الحملات 

يجية توفق استرا ئم من خلال عِدة وسائل متنوعةالنشاطات والرسائل المُتناسقة والموُّحدة التي تُوزع على الجمهور الملا
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زمنية مُحددة مُركزًا د لفترة أما الحملات في العلاقات العامة فهي نشاطٌ مُكثفٌ يمت   .(10، صفحة  2014)بدران،  واحدة"
هدفة بقبول سائل التي يتم بها تكثيف الجهود الاتصالية لإقناع الفئة المُستعلى موضوع مُحدد، باستخدام مجموعة من الو 

قوم بها بعض الجهات والمؤسسات في المجتمع الأفكار أو السلوكيات أو الاتجاهات وت عاد عن بعضأو تعديل، أو الابت
 التغيير.   راغبة فيأو الجهات ال

الترويج   وتتبّعُ العلاقات العامة في تنفيذِ حملاتها طُرقًا تُركز على الرسائل ومُحتوياتها والتي قد تكون رسائل للتعزيز أو
على أساس إبراز الحقائق، وغالباً   الإقناعر ، كما قد تعمد الرسائل إلى تحديد عناصيم الاجتماعوهي ما يُعرف بالإعلا

 ا تقديم معلومات دقيقة حولَ القضية.  سائل العامّة في الحملة برسائل فَرعية مُحددة من شأنهاندة الر ما يتم مُس

 ف الحملة الإلكترونية مجها ويُمكن تعرياا وبر نشطتهفي أ الإلكترونيةعامة الحملات وفي هذا السياق توظِّف العلاقات ال
بالاعتماد على أدوات الإعلام   الإنترنتن خلال شبكة تواصلة مبأنها: "النشاط الرقمي والقيام بسلسلة من الأنشطة الم

 ( 40، صفحة 2019)محمود،  .نةمُعيالجَديد، لإحداث تغييرِ ما أو إحداث تأثير في الرأي العام تجاه مسألة 

( إحدى أهم الطرق التي تلجأ إليها المؤسسات في مُجتمع Communication Campaignة )الإعلامي الحملات عدوت
ضايا أو موضوع من الموضوعات التي  ات لنشرِ الأفكار والمَعارف والمعلومات المُتعلقة بقضية ما من القالمُجتمعمن 

   . الأهدافائل عديدة لتحقيق هذه دادها وسعن على إئمو ستخدم منظمو هذه الحملات والقاتُهم ذلك المُجتمع، كما وي
 ( 23، صفحة  2008)السلايمة س.، 

ددان سِمات الحَملات الإعلامية والإعلانية يُمكنُ حصرهُما ن هُنالكَ منهجين أساسيين يُحين الى أويشير عَدد من الباحث
المحاور  بط فله عدد من ضمنهج الما ، أ(64، صفحة 2007)البكري،  يةومنهج العملفي )منهج الضبط الاجتماعي 

القضية موضوع  ة بالمُشكلة أوالمُرتبط( ويهدف إلى تقديم المعلومات والعناصر Educationمن أبرزها: التعليم )
جيهية التي تُساعد ( الذي يهتمُ بالإجراءات الإرشادية أو التو Engineeringالحملة، أما العُنصر الثاني فهو التدبير )

( من خلال Reinforcementالقضية، فيما يركز العُنصر الثالث على التعزيز أو التدعيم ) لتعامُل معالناس على ا
 ة. جمهور بالتعامل الإيجابي مع القضية المَطروح المَعلومات التي تُلزِمُ القوانين و إصدار ال

يختص بوسائل الإعلام   علامية ومافة عمليات التخطيط للرسائل الإأما المنهج الثاني فهو منهج العَملية ويشمُل على كا
 والاتصال والإعلان في ضوء خصائص الجُمهور المُستهدف وخِطط الحملة. 

اية الجيدة عند التفكير ملات في العلاقات العامة هو عنصر التخطيط المُتقن فهو البدات إجراء الحخُطو برز من أ
 يتمُ الحفاظُ عليه وليس نشاطًا يخضعُ لاً طاً مُتواصة والمُتعمدة التي تتطلبُ نَشابالحملة؛ وهو العمليات المقصود

التخطيط )طويل الأمد، أو مُتعدد الأنشطة، أو ذو  اءً كان للعشوائية، فعملية التخطيط تضمن وضع برنامج فعال سو 
مُحددة، لة مُنفردة ذاتُ أهدافِ قصيرة امج العلاقات العامة المُشتركة لمدة خمسة سنوات، أم حمأهدافٍ بعيدة الأمد كبر 

يس ات، مقايواته تتركز في عناصر وعمليات )التحليل، الأهداف، الجماهير، الرسائل، الاستراتيجيات، التكتيكطفخ
 ( 2008)غريغوري،  .الزمن، الموارد، التقييم، والمُراجعة(

و ه( " فSituation Analysisبتحليل الموقف ) من هُنا فيُمكنُ القول بأن الركيزة الأولى في التخطيط للحملة تبدأ
التي تضع   هيصالية والات الإعلاميةوة الهامة بعد وضع السياسات وتحديد الاستراتيجيات فإذا كانت السياسات الخط
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وط العريضة لمسار الأنشطة الاتصالية لتحقيق أهداف معينة فان الخطوط المنطقية التالية هي ترجمة هذه الخط
لُ ، كما أن تحليل الموقف الخاص بالقضية يشتمِ (59حة ف، ص7200ي، )البكر  ى خطط محُددة لتنفيذها"السياسات ال

بتغاة، من خلال البرامج التي تم تنفيذها، ومدى تحقيقها للأهداف المُ لسابق، و على مُراجعةِ أداء العلاقات العامة في ا
 اجتماعية أو سياسية.     التعرُّف الى خصائص بيئة المُنظمة سواءً كانت اقتصادية أو

ية  ة الخارج( والذي تقُسّمُ البيئPESTرجية وهو تحليل )خدام والعالي القيمة للبيئة الخاليل الشائع الاستحك التتكني وثمةَ 
غطي ما يُمكن أن يؤثر على المؤسسة وهذه المجالات هي: )المجال السياسي،  في ضوئه إلى أربعة مجالات تُ 

ما تشريعات البيئية والمتعلقة بالعمالة، والتجارية بلسي يوجد )االتكنولوجي(، ففي المجال السياالاقتصادي، الاجتماعي، 
م،   الإشارةمكن ( فيما يفيها الأجنبية وتغيُّر واستمرار الحكومة في الجانب الاقتصادي إلى )مُعدلات الفائدة، والتضخُّ

الحياة، ومُستويات  بمو، وأسالي نالك )التغيرات السُكانية والنوالدخل، والتكاليف والطاقة(، أما في المجال الاجتماعي فهُ 
م التركيز في الجانب التكنولوجي فيما يت ة، واتجاهات الشراء والاهتمامات الاجتماعيةالتعليم، والدخل وتوزيع الثرو 

 ( 57-55، الصفحات 2008)غريغوري، (ديدة، واستثمار التكنولوجيا وتأثيراتهاعلى)الاكتشافات الج

مُنظمة من تحليل البيئة التي تعمل بها هو التحليل ساليب التي تُمكّن اللألمداخل واالى أن ا الإشارةلا بُد من  ناوه
(، والفُرص المتاحة  Weakness(، ومواطن الضعف )Strength)القوة لى مواطن إيُشير  ( والذي SWOT)الرباعي 

((Opportunities ( والتحديات والمخاطرThreats.) 

دد على أحد المستويات التالية: )مستوى  واقعية قابلة للتحقيق وتُح جب أن تكونتوضع للحملة فيداف التي ل الأهأما حو 
أهداف معرفية فكرية، ومستوى الاتجاهات والآراء وهي تتعلق بالتأثير على الأهداف الوعي ويُسمى هذا النوع من 

في جمهور معين  رفهو للتأثيمستوى السلوك  موضوع ما، أما ءالجمهور المُستهدف ليُشكل اتجاهاً أو رأياً معيناً إزا
ن أوائل حروف كلمات مركّبة م( وهي كلمة SMARTالطريقة المرغوبة، ويجب أن تكون أهدافاً ذكيةً )  ليتصرف وفق

( Achievable( قابلية التحقيق )A(، و)Measurable( القابلية للقياس )M( و)Stretching( الامتداد )Sأخرى )
 (. Time) المحددزمن ( الT( و)Reality( الواقعية )Rو)

مُتعددة  الاجتماعي التسويق ويُمكن القول بأن فئات الجمهور في جداأما تحديد الجماهير في الحملات فهي خطوة هامة 
لي  والجمهور عادة هو الجمهور الداخ إليهاولنجاح البرامج المُعدة لابد من "تحديد هذه الفئات حتى يمكن الوصول 

الجمهور الخارجي الجمهور المستهدف، والثانوي، والوسطاء وصانعي  ماعي يتضمنوالخارجي وفي التسويق الاجت
 ( 16ة ، صفح2007)البكري،  )السياسات

أكثرها شيوعًا يقسّم وفق )زمن العلاقة بالمؤسسة، الموقف  تصنيفات الجماهير في العلاقات العامة فهي مُتعددة لكن ا أم
اء، أو النشاط( كما أن هنالك تقسيمات أخرى كجماهير قضية  مدرجة الانتن المؤسسة، الأهمية للمؤسسة، و أو الاتجاه م

أو  ة ساخنة، ومنهم من يقسّم الجمهور وفق الخصائص الجغرافية اهير قضيواحدة، أو جماهير قضايا عدّة، أو جم
)القضاة،   .جتماعيةلاانة أو العِرق أو حتى الطَبقة الديمغرافية، أو النفسية، أو الاجتماعية أو الثقافية أو وفق الديا

2009 ) 

ية والكامنة والجماهير غير ة والواعفقد بات تحديد الجماهير النشيط والإنترنتوفي ضوء حتمية تكنولوجيا المعلومات 
درجة التواجد وشكل  التي لها صلة بأحد الموضوعات أو القضايا الخاصة بالحملة أمراً مُهماً للغاية، وتحديد المُهتمة أو 
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 من خلال تقييم المحتوى، أو التصفُح.   الإنترنت د على شبكةهذا التواجُ 

سي من عملية تشكيل لابُدّ من التأكيد على أهميتها كجزء أساها، لكن لخاصة بالحملة فتتنوع وفق أغراضأما الرسائل ا
لُغة   لتركيز على  من عملية التقييم، لذا يجب االاتجاه، إضافة إلى أنها توضح فعالية الاتصال وتعتبر جُزءاً جوهرياً 

و القضية، وأن توضح  لمؤسسة أ التطورات الدقيقة القائمة في ا الرسالة، شكلها، ترابطها لذا يراعى في تحديدها "أن تأخذ 
ها معقولة ة التغييرات التي يمكن تحقيقها، وأن تضم عناصر الإقناع والحقائق وأن يتم التأكد من أنوتُحدد الرسائل ماهي
. لذا فإنه يجدُرُ بمُخططي الحملات  (126، صفحة 2008)غريغوري، العلاقات العامة" لديم من خلا وموثوقة وقابلة للتق

هية الكلمات الموظفة فيها، والحروف  لنظر إلى شكل الرسالة ومدى ارتباطها بالصور البصرية، وماالعامة افي العلاقات 
ب السيطرة على مُجمل  تمتع بالمصداقية لذا يج توالتكرار لجة والسياق والبيئة والتوقيت، الطباعية، والأسلوب والنبرة والله

 ها. سبة لنقلهذه العوامل ليتم بعد ذلك اختيار الوسائل المُنا

أما حول الاستراتيجيات في الحملة فمن الضروري استخدام الاستراتيجيات التي تتناسب مع الحملة "فقد يتم استخدام  
لرسالة بعد التفكير فيها والاقتناع بها، أو متلقي تحديد ما تقصده الترك فيها لالإعلام والتعلُّم وهي التي يُ استراتيجية 
لقائم بالاتصال نتيجةً يُريد توصيلها للمُتلقي بهدفِ إحداث تأثير والمُقارنة  ي يطرَح فيها التاشر واالمُب الإقناعاستراتيجية 

تساق المَعرفي مع  التي تقوم على مبدأ الا الاجتماعي و مُتبّع، أو استراتيجية الضغطبين مَضمون الرسالة وما هو سائد أ
مع  تمشياختلاف مع موروث الجماعة ولكن قد يتغير عند الا الجماعات المرجعية والتي يشعُر فيها المتلقي بالضغط

ب والعقاب كنوع من الضغط  جماعته المرجعية أو استراتيجية الحوافز الاقتصادية حيث تعتمد على أسلوب الثوا
جتماعي القانوني" فحملات تعديل الاتجاهات أو السلوك أو التغيير الا الإلزام السلوك، أو استراتيجية رصادي لتغييالاقت

 ( 47-48، الصفحات 2007)البكري،  .هي تمرُ بمراحل مُتعددة حتى تصل الى الهدف المحدد لها "ف

"حيث تركز  مهمتها سسة وتحقيقأهداف المؤ ع لتحقيق برنامج واس( بأنها: "James Stoner)ويعرفها كما 
المرغوبة إلى شيء   الأمورويل تقوم بتحالاستراتيجيات على شد الانتباه والمساعدة على تأسيس جُهد منسق ومُركز فهي 

 لتفاعل ما بين موارد قابل للتنفيذ؛ ولكن يجب الوعي بأنه لا يوجد استراتيجية واحدة يُمكنها أن تنجح في كل المواقف، فا
فسين والتكنولوجيا يفرض على العاملين في الإعلام أن تكون لهم  كذلك التقدم بين المناو مستخدميها المؤسسة و 

 ( 183، صفحة  1998)اصبع،  .ددةمُتعيات استراتيج

وهي أيضاً التقنيات في برنامج من نوع ما أما التكتيكات فهي مجموعة وسلسلة من الأفكار البارعة التي يتم وضعُها معاً 
: العلاقات مع وسائل الإعلام وتشمل (137-136، الصفحات 2008)غريغوري،  دّة أشكالعوقد تكون بالأساليب و 

، البريد  لإلكترونيا، المُقابلات، الصور، الأخبار، الموقع الإنجازاتت وموضوعات، ية، مقالا)مؤتمرات صحف
)التقرير السنوي، الكراسات  لباشر ويشمُ كة، أو المُنتَج(، البريد المُ (، الإعلان سواءً على مستوى )الشر الإلكتروني

(، هوية الشركة )التصميم، الإنترنتمُدمجّة، قراص الشمل )الأفلام، الأوالنشرات، المنشورات عامة(، الاتصال الداخلي وي
 المنشورات، الضيافة(. )الفنون، الرياضة(، المعارض )العينات، المنشورات(، المؤتمرات )التطبيق(، الرعاية 

بة، تَخطيط الحملات من حيث الموارد البشرية، ونفقات التنفيذ والأجهزة المطلو حديد الموارد أثناء تى نتباه إلويجب الا
نسبة للموارد البشرية يُتوقع من رجال العلاقات العامة المؤهلين أن يؤدّوا الكثير من المهام الخاصة بإدارة برامج فبال

جيد، كما يتوجب عليهم حساب كُلف  ج منشورات على مستوىانتين على إنوا قادر لإعلامية وأن يكو امة ات العالعلاقا
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دات والأجهزة المُناسبة لدعم الحملة والوصول إلى استخدام التكنولوجيا ير المُعالأنشطة بكفاءة وفعالية بما يُسهم بتوف
 المناسبة لاحتياجاتها. 

اصلة خاصة في ظل  تي تُعتبر عملية متو لوامُراجعة قييم والجاح من خلال عملية التويجب التركيز على خطوة قياس الن
تحذير في آن معاً، وتحليل النتائج النهائية للحملة مراقبة و الحديث عن برامج علاقات عامة طويلة المدى، فالتقييم هو 

غوري، ري)غ خاذهاستراتيجية يجب اترات اتغيي أو البرنامج في حين أن المراجعة هي "خطوة دورية إلى الوراء لتحديد أي 
الإدارة الجيدة،   ويُشجّع أما فوائد التقييم فهو يُركز الجهود، فيُظهر الكفاءة، ويُحقق فعالية النفقات ، (182، صفحة 2008

 ويُسّهل المُحاسبة ويُحدد المسؤوليات.

 حملات العلاقات العامة في المؤسسات الصحيّة: 

شعارهم  نوالمراجعيمرضى ة في المستشفيات دراسة المن أبرز الواجبات الرئيسي عداد برامج وأساليب تتضمن تهدئتهم وا  وا 
لعلاج الوقائي  حول الأمراض وسُبل الوقاية والعلاج خاصة ا والأرقام عبر تزويدهم بالمعلومات والحقائق  بالاطمئنان

مع   للتفاعُل لوكيةن العلوم الإنسانية والسُ علاقات العامة على عددٍ موالتوعوي والتثقيفي، ويجب أن تستند برامج ال
 . ر فاعليةداد واختيار البرامج الأكثالإنسان، وهذا يتطلب جهوداً إضافية لأقسام العلاقات العامة لإع

اة الفرد،  فالإعلام في المؤسسات الصحية من أكثر الأمور ضرورة فعَمل المؤسسة الصحيّة يتعَلق بالمُحافظة على حي
 خاصة في حالة المرض الذي لا قُدرة للإنسان على تأجيله،  اً لا مُختار ههاً ى طلب الخدمة الصحية مُكر الذي يُقدِم عل
دى إلى ضخامة حجم المؤسسات الصحية وتعقّد أعمالها مما يتطلب تنوعها أأن تقدم الخدمات الطبية و  فضلًا عن

  قدم خدمات حية تلطب يؤدي لإنشاء مؤسسات صكما أن التطور في ميدان امعرفة المواطن بالخدمات للاستفادة منها، 
ذلك ، وعلى كل مؤسسة صحية واجب التثقيف الصحي العام للمواطنين ويتضمن إشهارهامتخصصة يجب أن يتم 

لرفع المستوى الصحي وتقليل دهم بثقافة صحية تتناسب وروح العصر ومتطلباته، خاصة في المجتمعات النامية تزوي
 ( 199-195ت االصفحلة، )فضي. الزخَم على المُستشفيات الإصابة بالأمراض، وتقليل

ل هُنالِكَ جماهير مُتعددة كما لصحيّة بولا بُدّ من الإشارة  إلى أنه لا يوجد جمهور واحد للعلاقات العامة في المؤسسات ا
زمات، وما هذه لإرسال رسائلها لجماهيرها خاصة في الأأن العلاقات العامة الناجحة تعمدُ إلى استخدام عدة وسائل 

ووباء كورونا" وهنا لا بد من الإشارة إلى اتصالات  الأنفلونزاأزمة وهي "انتشار لدراسة سوى اة في هذه المُشكلة البحثي
لتي تستهدف هذه الموضوعات حيث أن من  تي يتوجب على إدارات العلاقات العامة أن توظفها في الحملات الأزمة الا

الاستجابة، وتعبئة الموارد، والتنفيذ  بدقة، قرار اة وتشخيصهزمة بفاعلية: "استشعار المشكلالأنشطة الأساسية في إدارة الأ
أعلى   يتفقتدقيق الداخلي والخارجي للمعلومات حيث أن من المزايا التي زمة، والالمُحكم للخطة المعدة مُسبقاً لمواجهة الأ

  د والاتصال يّ تعامل الجاذ القرار السريع والصائب، والجدوى في التعامل مع الأزمة سرعة رد الفعل والقدرة على اتخ
ات، كما أن توعية الجماهير  رة الأزمالحذِق والعلاقات الحسنة مع الجمهور الداخلي والخارجي، إضافة إلى الخبرة في إدا

  ، 2015 )كموش، .وسائل الوقائية ونظم السلامة"بالمخاطر على اختلافها وسُبل التصرف أثناء الكوارث واعتماد ال
 ( 88صفحة 

وسائل الاتصالية لمُمارس العلاقات العامة في المؤسسات قاطِبةً خاصة في المُستشفيات برز الأأحد  ترنتالإنوقد أصبح 
وأدواته في بناء جسور من الاتصال والتواصل سواءً مع المرضى أو مع جمهور   للأنترنتس يحتاج طاعٍ حساكق
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ؤثرة لذا  الإنترنت أداة اتصالية مفالأخرى؛  سسات المُجتمعتصال بمنظومة مؤ المؤسسة الداخلي، فضلًا عن الحاجة للا
ا ونشر المعلومات حول يرها والتعريف بخدماتهمع جماه خاصة بالحوار إلكترونيةتحرصُ المُستشفيات على إنشاء مواقع 

ى  قات العامة عل رة مُمارسي العلاأنشطتها المُتعلقة بالعلاج والرعاية والوقاية، وقد أسهمت هذه الأدوات في زيادة قُد
مُختلف  )الرقمية( في  الإلكترونية الأدواتحفيز التفاعلية وتنفيذ الحملات باستخدام لعلاقات مع الجماهير، وتاتعظيمِ 

 جال الصحي. جوانب الم

أي المُمارسة   interactivityفالتقانات الحديثة للإنترنت وتطبيقاتها في مجال الاتصال والإعلام تتميز "بالتفاعلية 
نية ( أي إمكاSynchronizationتزامنية ) خرين وتبادلها وكذلك اللا لآلتأثير على أدوار اتبادلة أو التفاعُلية في االمُ 

الاتصال ونقل المعلومات والحصول عليها في وقتٍ مناسب للفرد وللمُستخدِم وهي لا تتطلب من المُشاركين استخدام  
( والكونية فقد  Mobilityتوجيه الرسالة لفردِ أو لجماعة، وقابلية التحرك ) إمكانيةاهيرية أي جم النظام بذات الوقت، واللا

 ( 90-89، الصفحات 2015)بابكر،  .بط المعلوماتي"بات العالم قرينة صغيرة بفعل الترا

هذا   مثلة الصغيرة علىويُشير فيليبس إلى أنه "من المُهم أن يعرف مسئولو العلاقات العامة كيف تَغيَّر عملُهُم، من الأ 
س فإن ذلك استخدام الفاكس، والذي كان في لحظة مُعينة الوسيلة المُفضلة للاتصال، واليوم إذا تم استخدامُه من الأسا

  ( 2003)فيليبس، "الإلكترونيالأخرى للبريد  الأشكالمثله في ذلك مثل يتم من خلال جهاز الكمبيوتر الشخصي، 
 موقع على الويب أو أنها تتعرض للفناء. إما أن يكون لديهابأن كُل منظمة الآن،  فويضي

لإلكتروني "وقد ظهر جيلُ قنيات الاتصال اكما تؤكد بعض الدراسات بإن المجتمعات الحديثة شهدت نمواً في استخدام ت
بكي أو جيل  جديدُ لم يعُد يتفاعل مع الإعلام التقليدي، بقدر ما يتفاعل مع الإعلام الإلكتروني يُسمى بالجيل الش

 Immediacy، وأصبحت هناك شبكات تواصل اجتماعي مثل تويتر، الفيسبوك تتسم بعناصر الفورية تنالإنتر 
ومن هنا زاد الاعتماد عليها كمصدر   Updatingوالتحديث  Multimediaوتعدُد الوسائط  Interactivityوالتفاعُلية 

 ( 103، صفحة 2014)الجمال،  .للتواصل للمعلومات وأداة 

حالية وهُنا لا بد من تعريفِ ت العلاقات العامة في الأزمات وهذا ما ينطبق على موضوع الدراسة الوتبرز الحاجة لحملا
فهي "نُقطة تحوُّل في حياة المُنظمة نحو الأسوأ أو الأفضل، فهي حالة من عدم الاستقرار يحدُثُ فيها مفهوم الأزمة 

)محمد،  .غوب فيها، أو نتائج غير مرغوب فيها"ر يؤدي إلى نتائج م تغيير حاسم في سير العمل في المُنظمة، قد
 ( 143، صفحة 2012

يري التحدّي والاستجابة حيث تظهر مَقدرة المؤسسة من خلال  وفي الأزمات يُمكن تمييز المؤسسات من خلال مُتغ
كن من خلالهما ممعياران اللذان يُ فاعليتها نحو التحديّات التي تطرحها الأزمة، وقُدرة المؤسسة على تَخطيها، فهُما ال

تشار الأمراض سوى في بيئتها لأن المُحيط مُتغير باستمرار، وما انالمؤسسة في مُحطيها، وتأثيرها  اندماجقياس مدى 
عداد الخِطط الوقائية اللازمة لإدارتها وسيناريوهات المُعالجة على المستوى   أزمات يجدُر بالمؤسسات الصحية دراستها وا 

 والإعلامي.  ليالاتصا

  لمواقع الإلكترونية للمستشفى، والأدوات الرقمية توظيف الفضاءات والتكنولوجيا الحديثة كالشبكات الاجتماعية، وا  أما
بمُختلف أنواعها فإنها تُكسِب حَملات العلاقات العامة تأثيراً أكبر وأعمق، وتُمكّنها من نشر مضامين تُكّرس نموذج 
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 د في المُجتمع في إنتاج المضامين وتقاسمها وبثها.اوالدفع بدور الأفر الاتصال مُتعدد الأطراف، 

في تقديم أعمالهم وأنشطتهم فهنالك المطبوعة وهي الأكثر املون في العلاقات العامة وسائل اتصال مُتعددة ويستخدم الع
وتأثيراً حيثُ  وهي أكثر اقتناعاً  شيوعاً كالمجلات والنشرات، والتقارير والكُتيبات والإعلانات وهنالك الوسائل الشفاهية

وتقنيات للاتصال التي   بالاتصال، إلا أن مجيئ الإنترنت قد وفر "أدوات تتُيح الحوار والمُناقشة وتوظيف مهارات القائم
كانت قبل ذلك مُميزات فريدة للتقليل من الأفراد، في أيدي الجميع طالما توافر جهاز كمبيوتر بملحقاته، مما جَعل مبادئ 

للغاية لمُمارسة العلاقات   صال الفرد بجماعة واتصال جماعة بأخرى، أصبح من الأمور المُهمةتالاتصال الشخصي وا
 ( 249، صفحة 2003)فيليبس،  .ديث"العامة في العصر الح

لكتروني، ويُمكِن إجمال الوسائل الاتصالية المُستخدمة في العلاقات العامة التي أتاحها الإنترنت فيما يلي: "البريد الإ
 .الويب، الرسائل الفورية، قوائم البريد على الإنترنت، الدردشة، لوحات الإعلانات"ت الإخبارية، صفحات االمجموع
 ( 296، صفحة 2003، )فيليبس

وقد بات استخدام الإنترنت من الوسائل الحديثة في المجال الطبي "إن استخدام الإنترنت في عمليات التعليم الطبي ولا  
نادرة، التي بإمكان طُلاب من الاختصاصات الطبية مُشاهدتها مُباشرة، وهناك أعداد كبيرة من لراحات الدقيقة واجسيما ال

 ( 2016)احمد،  .ن برامج طبية عبر الإنترنت، حيث بإمكانهم معرفة آخر ما توصل إليه الطب"المُشتركين يستعملو 

لمؤسسة أو المُنشأة أيا كان نشاطها كما أنها اورة لإنجاح أنشطة وتُعتبر الحملة الإلكترونية التي تُجريها المؤسسات ضر 
"نشاط اتصالي أو إعلامي على شبكة   كترونيةالإلقد تكون ضرورية لمُجابهة نشاط تقوم به جهة مُنافسة فالحملة 

ية  دل سياسية أو اقتصاار المُتلقي فما يخُص قضايا تُهم الرأي العام أو مسائالإنترنت العالمية، يَهدف إلى التأثير في أفك
 ( 40، صفحة  2019)محمود،  .تجارية" أو تسويقية أو

والرقمية  التكنولوجيا كافة فيما يخُص الأمور التقنية ومن سِمات الحملات الإلكترونية اعتمادها على توظيف أدوات 
م الجديد  لاقليدي وحملات الإعوالتكنولوجيا أو ما تُسمى بأدوات الإعلام الجديد وثمّة اختلافات بين حملات الإعلام الت

والفيديو فمجالها يمكن إجمالها في: الحملة الإلكترونية تعتمدُ على مواقع التواصل الاجتماعي والمدونات، مواقع الصور 
أما التقليدية فأدواتها وسائل الإعلام الجماهيرية وقد تعتمد على حلقات النقاش أو الندوات الأساسي هو شبكة الإنترنت 

( من خلال الردود الفورية والنقاشات Onlineنية مُتابعة نتائج الحملة الإلكترونية )اؤتمرات، كذلكً إمكأو الم
 بالمقابل يتعذر ذلك في وسائل الإعلام التقليدية.  نيةالإلكترو واستطلاعات الرأي  

وني  ر هير الفضاء الإلكتأما أهداف الحَملات الإلكترونية فهي: "التعريف بالفكرة أو الخدمة أو السلعة، وحَشد جما
يخ  ترسودفعها نحو الاقتناع، كذلك السعي من خلال توظيف الأدوات الرقمية وكل مُمكنات الإعلام الجديد ل الافتراضي

شعار الحملة وأهدافها، فضلًا عن بناء شبكة من المُهتمين بفكرة الحملة بما يُمكّنهم من التعارُف على بعضهم البعض،  
ا تتناوله من أفكار كذلك حث جمهور الإنترنت على التفاعل الإلكتروني مع مجارب حول الحملة و وتبادل الخبرات والت

ول في حوار بنّاء على منتديات الحوار أو عمل إعجاب للخدمة أو السلعة  لدخالحملة من خلال إعادة نشر مضامينها وا
مراعاة التغذية  عالخاصة بالحملات مكذلك الحرص من قبل العلاقات العامة على تحديث المضامين الإلكترونية 

 ( 43-42، الصفحات 2019)محمود،  .الراجعة"

(  Fansالرقمية والشبكات الاجتماعية من خلال دعوة المُعجبين ) تالأدواكما يمكن للعلاقات العامة استخدام العديد من 
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ي أعجابي  عصل أو وضع رمز مرج( في موقع التواURLفي الرسالة الإخبارية للموقع، أو وضع وصلّة ) الاشتراكإلى 
(Like Boxلزوار موقع المؤسسة كذلك الترويج إلى )   موقع معين مثل )فيس بوك( على جدران مواقع التواصل

 linked–inالاجتماعية الأخرى، أو إدماج نماذج من تغريدات )تويتر( على جُدران )فيس بوك( أو استخدام موقع ))
،  2019)محمود،  .ج لصورة المؤسسة وخدماتها ونشاطاتهاياة مُهمة في الترو )لينكد إن( المؤسسي الاحترافي كأد

 ( 52-51الصفحات 

ساً بمنهاج البحث وقُدرة على التخطيط العلمي ومعرفة بأسُسه كي يتم إعداد  كما أن القيام بحملة إعلامية "يحتاج تمرُّ  
مجال الرعاية الصحية   ين "مفتاح النجاح ف. وقد أيدت ذلك دراسة تقول بأ(179، صفحة 1998)اصبع،  حملة ناجحة"

ام بالاستجابات التي تدعم إنشاء النظم الصحيّة المُرتكزة على استراتيجيات ومبادئ الرعاية الصحية الأولية للقي هو تقوية
الابتكار أنظمة صحية طويلة الأمد ومُتكاملة؛ وهذا يحتاجُ إلى الاستفادة الفعالة من المعرفة والتكنولوجيا الموجودة، و 

ستراتيجيات المُناسبة لتطبيقها وسوف يتطلب ذلك التعاون بين الوكالات ائل صحية جديدة، إضافة الى الاسلإيجاد و 
،  2005)مهران،  .دولية، والعاملين الصحيين والمُجتمعات الصحية وقطاعات أخرى ذات صلة بالصحة"الصحية ال

 ( 117صفحة 

لتي لها دور أساسي في أي حملة إعلامية وجهود اتصالية  االصحية وتطويرها و كما أن هنالك أهمية أساسية للمعلومات 
ية، كذلك العجز في عدد الموظفين والعاملين الصحيين هما  توجه للمجتمع "فالعجز في توفير المعلومات الصحيّة الكاف

القومية   المعلومات الصحية السبب الكامن وراء التردي الكبير لبعض نظم الرعاية الصحية، التي تحتاج إلى مكونات من
وتحسين  لفهم الاحتياجات الصحية السكانية، وذلك لتأكد من وصول البرامج إلى من هُم الأكثر حاجة إليها ولتقييم

 ( 125-124، الصفحات 2005مهران، ) الإنجاز

 ملفالمطلوب وجود تكاى المُستويات المحلية والوطنية والدولية كما أن هنالك حاجة لتحسين نظم المعلومات الصحية عل
ت الناجحة بين هذه المستويات للتعامل مع التهديدات الصحية العالمية ونمو المعرفة، لذا فإن جودة التوثيق والاستراتيجيا

ه معياراً طبيعياً حيث في القطاع الصحي للوصول إلى الأقسام الرقمية من المعلومات الصحية يبقى استثناءً أكثر من
"واجهنا المشاكل الصحية في القرن الواحد   والإنترنتئلًا: "بدون الحاسبات قا"السل" في الهند  أشار مُنسق برنامج

 ( 127، صفحة  2005)مهران،  .والعشرين بأدوات القرن التاسع عشر"

ة فيها هي ولا بُدّ من الاعتراف على المُستوى الأردني بأن الجُهود التي تبُذلها المستشفيات الأردنية وأجهزة العلاقات العام
أنها تواجهُ العديد من التحديات في سبيل التعريف والتوعية والتثقيف لتحسين نُظم الرعاية الصحية في   إلاة همجهود مُ 

ومن تلك التحديات ما يتعلق بالقوى العاملة في أجهزة العلاقات العامة في القطاعات  جالات الوقائية والعلاجية الم
ط أدوارها ووظائفها مع إدارات أخرى، كذلك موقع العلاقات العامة  لاوتطويرها كذلك اختالصحية وأعدادها وسُبل تأهيلها 

بحتمية الوسائل   إيمانهملاقات العامة ومستوى هات العاملين في أجهزة العومكانتها في المُستشفيات، وأحياناً قصور اتجا
 الرقمنة.  وتكنولوجيا الاتصال في عالم يتجه بسرعة فائقة جداً نحو  الإلكترونية

 كوسيلة اتصالية، والتسويق الاجتماعي: نتتر ن. الإ2

"وتأخذُ في اعتبارها  Connectivism theoryة من أبرز النظريات في هذا المجال النظرية الاتصالية للتعلُّم والمعرف
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ات  دو لشبكات واستخدام أالاتجاهات الحديثة في التعلُّم واستخدام التكنولوجيا والشبكات، وتؤكد على التعلّم الرقمي عبر ا 
 ( 32، صفحة 2016)الجنابي، يم "في التعل والإنترنتتكنولوجيا الحاسوب 

عبر الديناميكيات  تأثرهالمُركبة وكيفية  الإلكترونيةوث التعلُّم في البيئات وتسعى هذه النظرية إلى توضيح كيفية حد
التعلُّم عبر الشبكات في إطار  ضعة، حيث تسعى إلى و بواسطة التكنولوجيا الجديد تدعميهالاجتماعية الجديدة، وكيفية 

ة مما هو معروف حالياً، حيث أن تعلُّم  اجتماعي فعّال، وتتحدد مبادئها في "أن اكتساب المزيد من المعرفة هو أكثر أهمي
الهدف من  الدقة وتحديث المعرفة هما  كيفية العثور على المعلومات أكثر أهميته من معرفة المعلومات، فضلًا عن أن

، المجتمعات، الإلكترونيالتعلُّم الاتصالية، لا سيما أن التعلم يحدث بطرق مختلفة منها: المقررات والبريد  طةجميع أنش
 الإتقان فالمقررات ليست المصدر الرئيس للتعلم، وأيضاً  blogsحاديث، البحث على الشبكة الإنترنت، وقراءة الأ

 ( 33، صفحة 2016)الجنابي، .تصالي"الالهدف من التعلُّم إلى المعرفة الحديثة هما ا والوصول 

المُعاصرة التي تقومُ عليها الحملات ( من أبرز النظريات Social Marketingكما تُعتبر نظرية التسويق الاجتماعي )
معينة، لنشر الوعي بمشكلة من المشكلات أو قضية من القضايا أو فكرة  الإعلاميةالاجتماعية، وقد صُممت الحَملات 

رغم أن  ف إعلاميةالتسويق الاجتماعي ضمن هذا الإطار، أما التسويق الاجتماعي المُتمثل بشكل حملات م وتم استخدا
قناعالحملات هو تعليم  الهدف من هذه يجابيةالجمهور باتباع ممارسات اجتماعية مُعينة أو سلوكيات صحيحة  وا    إلا ، وا 

خدمات أو المُنتجات المعروضة أفضل من غيرها من  الالجمهور بأن  قناعإأن الهدف من حملات التسويق التجاري هو 
 طيبة عن المنظمة الخدمية أو الإنتاجية. جابيةإيتكوين صورة ذهنية المُنتجات الأخرى وقد تستهدف هذه الحملات 

 الإبداع ( على استخدام مبادئ ومهارات علم التسويق وأساليبSocial Marketingوينطوي التسويق الاجتماعي )
هارات الاتصال لنشر  أو القيم الاجتماعية أو السلوكية المُفيدة للمُجتمع فهو لذلك يعتمدُ على م الأفكار ترويج ل الإعلاني

والسلوكيات  الإعلاميةالمعلومات في المُجتمع، واستخدام مبادئ ومهارات وفاعليات علم التسويق لترويج أفكار الحملة 
)البكري،  .الجماهيرإعلان التوعية، للوصول الى أكبر عدد من  وأ الخدمة العامة، نإعلاالمُفيدة، كما قد يوظف 

 ( 50-49، الصفحات 2007

 (:Methodologyسة )الإجراءات المنهجية للدرا

تقع هذه الدراسة ضمن فئة الدراسات الوصفية، أما مُجتمعها فهو أجهزة العلاقات العامة في المُستشفيات الأردنية 
والجامعية والخاصة(، تم الاعتماد في الدراسة على العينة المُتاحة ولهذا النوع من   ية)الحكومية والعسكر بقطاعاتها 

ته سبباً في الاعتماد على هذا النوع من العينات غير العشوائية أي  ضيق الوقت ومحدودي العينات مُبرراته حيثُ كان
تكونت . (133، صفحة 2014)مزاهرة، لباحث"ل إتاحةعينة الأكثر )غير الاحتمالية( ويُقصد بها "القيام باختيار وحدات ال

الجامعي،   عبد اللهى الملك المؤسس هي: )مستشف ( مُستشفى11) عينة الدراسة من مُمارسي العلاقات العامة في 
فى ، مُستشالإسلاميحمزة، مستشفى الأردن، المُستشفى  الأميرمُستشفى الجامعة الأردنية، وزارة الصحة، مُستشفى 

القصدية وذلك  هاشم( وتم اختيار العينة بالطريقة  الأميرعلي، مستشفى  الأميرلحُسين الطبية، مستشفى ا الأسراء، مدينة
 لوقت وعدم تمكُّن الباحثين من الإحاطة بكامل المُستشفيات الأردنية بسبب كُثرتها وتوّسُع انتشارها جغرافياً.بسبب ضيق ا

 (:study Instrument)أداة جمع البيانات 

ومُمارسين( في تلك المُستشفيات وبلغ عدد  الذي تم تطبيقه على أجهزة العلاقات العامة )مدراء داة الاستبيان أ توظيفتم 
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للتحقق من صدق  . ف ( استبياناً، وقد تم التحقق من صدق وثبات الاستبانة37ستبيانات المُسترجعة والصالحة للتحليل )الا
على  عرض الأداة بصورتها الأولية  تم (Face Validity) ريالظاهطريقة الصدق أداة الدراسة فقد تم اعتماد 

ة وصحة ووضوح الأسئلة والصياغة اللغوية، إضافة الى تعديل  الأداة من حيث دق هُما إذ أبديا رأيهما في 1()مُحكِّمين
ازة البقية،  إجبعض الأسئلة وتمت بعض العبارات في المقياس وحذف ما وجداهُ مناسباً وبما يخدم الأداة، وقد تم تعديل 

 ( على الأقل. %80كميّن وبلغ ذلك بنسبة تقُدّر بـــــ )من المح بإجماعوكان معيار قبول الأسئلة 

 ائج الدراسة نت
 (1جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغيرات الدراسة 
 النسبة المئوية )%(  التكرار الفئة المتغيرات

 النوع الاجتماعي
 56.8 21 ذكر
 40.5 15 أُنثى

 العمر
 29.7 11 عاماً فأقل  30

31 -50 25 67.6 
 2.7 1 ( عاماً 50أكثر من )

 عدد سنوات الخبرة
 45.9 17 فأقل  10

11-20 18 48.6 
 5.4 2 سنة فأكثر 21

 
 المستوى التعليمي

 21.6 8 ثانوية عامة
 64.9 24 بكالوريوس
 13.5 5 دراسات عُليا

 
 لعلميالتخصص ا 

 32.4 12 مة عاالعلاقات ال
 2.7 1 الصحافة 

 2.7 1 والتلفزيونالإذاعة 
 56.8 21 تخصصات أخرى

%(، الفئة العمرية الأكثر تكراراً 56.8فئة الذكور كانت الأكثر تكراراً بنسبة مئوية بلغت )( أن 1نلاحظ من الجدول رقم )
ستوى )بكالوريوس( بنسبة مئوية بلغت م ستوى التعليمي فهو%(، أما الم67.6( سنة بنسبة مئوية بلغت )50 - 31)
وهي   (56.8مئوية بلغت )تكراراً فهو فئة )تخصصات أخرى( بنسبة  الأكثر%(، أما التخصص العلمي 64.9)

الاقتصاد، اللُغات، الشريعة، تكنولوجيا معلومات، والتمريض( تلا  المكتبات،، إدارةتخصصات: )التصميم الجرافيكي، 

 
 تم تحكيم أداة جمع بيانات الدراسة من:   1

 في جامعة دمشق،  الإعلامالله الرُمحين أستاذ  عطاأ.د/ 

 في جامعة اليرموك سابقا   الإعلامد في كلية ن أستاذ مساععبري عمرد/ 
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 (.%32.4ت العامة( بنسبة مئوية بلغت )قاتخصص )العلا بادرةمذلك 
 

 ( 2جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المُستشفى التي تعمل بها 

 النسبة المئوية % التكرار اسم المُستشفى
 13.5 5 الإسراءمُستشفى 
 13.5 5 الإسلاميالمُستشفى 

 8.1 3 مُستشفى الأردن
 5.4 2 مُستشفى الأمير حمزة

 2.7 1 ير عليممُستشفى الأ
 2.7 1 مُستشفى الأمير هاشم

 13.5 5 مُستشفى الجامعة الأردنية
 5.4 2 مديرية الخدمات الطبية

 8.1 3 دينة الحُسين الطبية م
 21.6 8 الجامعي  عبد اللهمُستشفى الملك المؤسس 

 5.4 2 وزارة الصحة 
 100.0 37 المجموع

عبد العلاقات العامة الأكثر تكراراً كانوا في )مستشفى الملك المؤسس  فيأن عدد العاملين  (2نلاحظ من الجدول رقم )
( والمُستشفى  الإسراء) الأردنية( ومستشفى، تلاه مستشفى )الجامعة %(21.6الجامعي( بنسبة مئوية بلغت ) الله
مير هاشم( الأ) ومستشفىير علي( (، وجاء بالمرتبة الأخيرة مستشفى )الأم%13.5( بنسبة مئوية بلغت )الإسلامي)

 .(%2.7بنسبة مئوية بلغت )
 

 ( 3جدول رقم )
 به توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع المُستشفى الذي تعمل 

 النسبة المئوية % التكرار نوع المُستشفى
 40.5 15 خاص
 35.1 13 جامعي
 18.9 7 عسكري
 5.4 2 حكومي
 100.0 37 المجموع

تشفى الأكثر تكراراً كانت المستشفيات )الخاصة( بنسبة مئوية بلغت س( أن نوع المُ 3قم ) نلاحظ من الجدول ر 
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(، تلتها المستشفيات )العسكرية( بنسبة مئوية %35.1مئوية بلغت ) %(، تلتها المستشفيات )الجامعية( بنسبة40.5)
 (. %5.4لغت )المستشفيات )الحكومية( بنسبة مئوية ب (، تلتها%18.9بلغت )

 ( 4رقم )جدول 
 لذي تحملُهُ العلاقات العامة في المستشفياتاالمُسمى  
 النسبة المئوية % التكرار مسمى العلاقات العامة في المستشفيات

 94.6 35 لعلاقات العامة ا
 2.7 1 خدمة الجمهور 

 - - مركز الاتصال وخدمة العملاء
 2.7 1 أخرى تُذكر

 100.0 37 المجموع
ر تكراراً الذي تحملُهُ العلاقات العامة في المستشفيات هو )العلاقات ث( أن المُسمى الأك4نلاحظ من الجدول رقم ) 

علام(   %(، تلاه94.6العامة( بنسبة مئوية بلغت ) مسمى )خدمة الجمهور( و)أخرى( وهو مسمى )علاقات عامة وا 
 (.%2.7بنسبة مئوية بلغت )

 ( 5جدول رقم )
 فياتالمستش العامة في الإداري أو التنظيمي للعلاقاتالمستوى 

 النسبة المئوية % التكرار المستوى الإداري أو التنظيمي للعلاقات العامة في المُستشفيات
 - - وحدة
 27.0 10 ةدائر 
 51.4 19 قسم
 16.2 6 شُعبة
 - - فرع
 5.4 2 مكتب
 100.0 37 المجموع

الأكثر تكراراً هو مستوى  لمستشفياتلاقات العامة في االمستوى الإداري أو التنظيمي للع( أن 5نلاحظ من الجدول رقم )
مئوية  شُعبة( بنسبةتلته مستوى ) (،%27مئوية بلغت ) دائرة( بنسبة(، تلاه مستوى )%51.4)قسم( وبلغت النسبة )

 (. %5.4(، تلتها مستويات )مكتب( بنسبة مئوية بلغت )%16.2بلغت )
 ( 6جدول رقم )

 المستشفيات  فيياً ات العامة تنظيمالجهات التي تتبع إدارة العلاق 
 وية %النسبة المئ التكرار الجهات التي تتبع لها إدارة العلاقات العامة تنظيمياً في المُستشفيات

 67.6 25 المُستشفىمُدير 
 27.0 10 النائب الإداري
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 وية %النسبة المئ التكرار الجهات التي تتبع لها إدارة العلاقات العامة تنظيمياً في المُستشفيات
 5.4 2 جهات أخرى

 100.0 37 المجموع

مة تنظيمياً في المُستشفيات كانت الأكثر تكراراً هي عاارة العلاقات ال( أن الجهات التي تتبع لها إد 6نلاحظ من الجدول ) 
%(، تلتها )جهات  27الإداري( بنسبة مئوية بلغت )لنائب %(، تلاها )ا67.6)مُدير المُستشفى( بنسبة مئوية بلغت )

 (.%5.4أخرى مثل "مدير مديرية" بنسبة مئوية بلغت )
 ( 7جدول رقم )

 :الإلكترونيةشفى باستخدام الوسائل ستلجماهير المُ  مةتنفيذ حملة علاقات عا مدى
 النسبة المئوية % التكرار الفئة
 94.6 35 نعم
 5.4 2 لا

 100.0 37 المجموع

 الإلكترونية ( حول مدى تنفيذ حملة علاقات عامة لجماهير المُستشفى باستخدام الوسائل 7نلاحظ من الجدول رقم )
ونا بأن العلاقات العامة في المستشفيات التي قامت بتنفيذ كور ( وفيروس H1N1)للتوعية بمخاطر مرض الأنفلونزا 

%( )لكنها كانت تستخدم 5.4ت التي لم تقم بتنفيذ الحملة ) كانت نسبة المستشفياو  %(، 94.6حملة بلغت نسبتها )
 لكترونية مُتفرقة لتقديم أنشطة بخصوص التوعية بمخاطر هذه الأمراض(.إ أدوات 

  (8جدول رقم )
 (الإلكترونيةنيف الحملة )تص نوع الحملات

 النسبة المئوية % التكرار نوع الحملات
 38.4 28 وتثقيفيةتعليمية 
 16.4 12 ت الجمهورتعديل سلوكيا

 16.4 12 جميع ما ذُكِر
 13.7 10 تصحيح أفكار خاطئة لدى الجمهور
 11.0 8 تغيير الاتجاهات لدى الجمهور

 4.1 3 إقناعية 
 100.0 73 المجموع

بة مئوية ( أن أنوع الحملات الأكثر تكراراً في هذه الدراسة هي الحملة )التعليمية والتثقيفية( بنس8من الجدول رقم )حظ نلا
%(، تلتها حملة  16.4مئوية بلغت ) ذُكِر( بنسبةالجمهور( و)جميع ما  سلوكيات%(، تَلتها حملة )تعديل 38.4بلغت )

(، تلتها حملة )تغيير الاتجاهات لدى الجمهور(  %13.7ئوية بلغت )بة منسالجمهور( ب )تصحيح الأفكار الخاطئة لدى
 (. %4.1قناعية( بنسبة مئوية بلغت )تلتها الحملة )الإ (،%11بنسبة مئوية بلغت )
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 ( 9جدول رقم )
 ركزت عليها الحملة الإلكترونية  المضامين التي

 النسبة المئوية % التكرار ن بديل( ثر ماختيار أكمكن )ي ركزت عليها الحملة الإلكترونية المضامين التي
 23.4 32 التوعية بمخاطر المرضين وأسبابهما وسبل الوقاية والعلاج

 18.2 25 وعية بالإجراءات الاحترازية الكفيلة بمنع انتشار المرضينالت
 16.8 23 التركيز على أهمية أخذ المطاعيم خاصةً بين الفئات الأكثر عُرضة للإصابة 

 13.1 18 هات ذات العلاقة لتفعيل طُرق منع للعدوى وانتشار المرضين الج التنسيق مع
 8.8 12 لتخفيف الهلع بين الناس والحد من الغموضتحديث النشر حول المرضين وتداعياتهما 

 8.0 11 تقديم البيانات والأرقام الدقيقة حول مستويات الإصابة والعدوى والوفيات
 5.8 8 شفيات والمراكز الصحية مُستالطوارئ في الالإعلان عن غرف 

 5.8 8 نشر الخط الساخن عبر مواقع المستشفيات لتقبل الشكاوى والاستفسارات
 100.0 137 المجموع

( أن طبيعة المضامين التي ركزت عليها الحملة الإلكترونية الأكثر تكراراً هي )التوعية  9نلاحظ من الجدول رقم )
%(، تلاها )التوعية بطبيعة الإجراءات 23.4النسبة المئوية ) والعلاج( وبلغتقاية الو  أسبابهما وسبلبمخاطر المرضين و 

%(، وبالمرتبة الأخيرة )الإعلان عن غرف  18.2)مئوية انتشار المرضين مُجتمعياً( بنسبة الاحترازية الكفيلة بمنع 
الاقتراحات(  يات لتقبل الشكاوى و ستشفعبر مواقع الم)نشر الخط الساخن الصحية( والطوارئ في المُستشفيات والمراكز 

 (.%5.8)بلغت بنسبة مئوية 
 ( 10جدول رقم )

 التي استخدمت في توجيه الحملة  ةالإلكترونيالأدوات الاتصالية 
 النسبة المئوية % التكرار لتوجيه الحملة   الإلكترونيةالأدوات الاتصالية  

 Facebook 30 34.5منشورات عبر فيسبوك 
 18.4 16 للمستشفى رونيالإلكتلموقع ا

 11.5 10 في المستشفى الإلكترونيةالشاشات 
 8 9.2 ( SMS)الجوال رسائل 

 6.9 6 لمُستشفىمُدونة خاصة با
 5.7 5 البريد الإلكتروني للمُستشفى

 Twitter 5 5.7تويتر تغريدات عبر 
 4.6 4 أدوات أخرى
 3.4 3 الخط الساخن 
 100.0 87 المجموع

الأكثر تكراراً في توجيه الحملة كانت )المنشورات عبر  الإلكترونية( أن الأدوات الاتصالية 10م )ول رقلاحظ من الجدن
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للمستشفى( بنسبة  الإلكتروني%(، ثم تلاها من بين الأدوات الاتصالية )الموقع 34.5بنسبة مئوية بلغت )فيسبوك( 
   ساخن(. ل(، وبالمرتبة الأخيرة جاء )الخط ا%18.4مئوية )

 ( 11)ل رقم جدو
 الإلكترونيةالاتصالية التي ركزت عليها الحملة  الأشكال

 النسبة المئوية % التكرار الإلكترونيةة شكال الاتصالية التي ركزت عليها الحملالأ
 33.8 27 الندوات والمُحاضرات والحلقات 

 30.0 24 المواد الإخبارية والبيانات عبر وسائل الإعلام 
 23.8 19 والتثقيفية توعويةوالنشرات الالمطويات 

 6.3 5 الأيام التثقيفية المفتوحة
 3.8 3 المواد السمعية والبصرية 

 1.3 1 ارضالمعـــــــــ
 1.3 1 ( وفئة )غير ذلك(  الاجتماعي)مواقع التواصل  

 0 0 المؤتمرات الصحفية
 100.0 80 المجموع

وكانت الأكثر تكراراً هي  الإلكترونيةعليها الحملة ركزت  تصالية التيالا الأشكال( أن 11نلاحظ من الجدول رقم )
%(، ثم تلتها )المواد الإخبارية والبيانات الإخبارية عبر  33.8)الندوات والمُحاضرات والحلقات( بنسبة مئوية بلغت )

وفئة  ماعي، تواصل الاجتالأخيرة كانت )المعارض( و)جاءت مواقع ال %(، وبالمرتبة30وسائل الإعلام( بنسبة مئوية )
ة مئوية )غير ذلك( إذ وردت تحت مُسمى )مقابلات صحفية وحوارية في كافة القنوات التلفزيونية( وحصلت على نسب

 %( فيما لم تستخدم الحملات أداة المؤتمرات الصحفية نهائياً.1.3)
 ( 12جدول رقم )

ومستوى تطبيق هذه الأنشطة  رونيةالإلكتصالية الات ة والانحرافات المعيارية لعدد من الأنشطةالمتوسطات الحسابي
 في الحملة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 ستوىالم الرتبة المعياري

1 
للمستشفى على   الإلكترونيمواد إعلامية عبر الموقع 

شكل أخبار، بيانات، تحقيقات، صور، للتوعية بالمرضين  
 الأسباب، وطرق الوقاية والعلاج 

 عمرتف 1 0.84 4.34

6 
إعلامية تثقيفية وتوعوية عبر حسابات  بث مواد

 مرتفع 2 0.89 4.09 المُستشفى على صفحات التواصُل الاجتماعي

2 
تحديث البيانات والمعلومات على موقع المستشفى 

براز بشكل مستمر وحثيث حول المرضين  الإلكتروني   وا 
 أعداد الإصابات والوفيات محلياً وعالمياً 

 متوسط 3 1.24 3.57
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المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 ستوىالم الرتبة المعياري

بالمرضين عبر إصدارات المستشفى كالمجلة، التوعية  5
 طمتوس 4 1.09 3.49 الكتيبات، المطويات النشرات، التقارير

4 
توفير روابط ووصلات للاقتراحات والشكاوى عبر الموقع  

 متوسط 5 1.34 3.46 للمستشفى الإلكتروني

11 
مراقبة مؤشرات شبكة الإنترنت حول مستويات انتشار 

 متوسط 6 1.35 3.23 رضين الم

9 
)الرصد الإعلامي( ونشر مُلخصات وبيانات حولَ 

 متوسط 7 1.46 3.09 الإلكترونيالمرضين عبر موقع المستشفى 

3 
تقصي آراء الجمهور عبر الاستطلاعات حول المرضين  

 متوسط 8 1.35 3.00 وموقع المستشفى الإلكترونيوتداعياتهما باستخدام البريد 

7 
للتوعية بالمرضين من خلال   ئط المُتعددةالوسااستخدام 

 سطمتو  9 1.60 2.89 الإلكتروني)الملفات الصوتية أو الفيديو( عبر الموقع 

8 
بث المؤتمرات والندوات وورش العمل التوعوية والتثقيفية 

 متوسط 10 1.60 2.74 الإلكترونيةحول المرضين عبر شاشات العرض 

10 
مرضين ادثات حول الالمح غرف الحوار والدردشة وخدمة

 وتداعياتهما وسُبل العلاج
 متوسط 11 1.51 2.66

 متوسط - 1.05 3.32 الكلي  
  -2.34من  مُنخفضة 2.33 -1.00صحيح المقياس لأغراض تحليل النتائج على النحو الآتي: من توقد تم اعتماد 

 مرتفعة. 5.00 -3.68 متوسطة، من 3.67

(، كان أعلاها للفقرة رقم 2.66 – 4.34للفقرات تراوحت بين )ات الحسابية متوسط( أن ال12يظهر من الجدول رقم )
للمستشفى على شكل أخبار، بيانات، تحقيقات، صور،  الإلكترونيعبر الموقع  نشر مواد إعلامية ( التي تتعلق بـ "1)

( التي  6رقم ) تليها الفقرةفعة، ( بدرجة مرت4.34للتوعية بالمرضين الأسباب، وطرق الوقاية والعلاج " بمتوسط حسابي )
جتماعي مثل فحات التواصُل الاتنص على "بث مواد إعلامية تثقيفية وتوعوية عبر حسابات المستشفى ص

(Facebook - Twitter( بمتوسط حسابي ")التي  10( بدرجة مرتفعة، وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة رقم )4.09 )
حول المرضين وتداعياتهما وسُبل العلاج " بمتوسط  مة المحادثاتة وخدغرف الحوار والدردش تنص على استخدام"

( بدرجة  3.32ككل )  الإلكترونيةبي لعدد  الأنشطة الاتصالية لغ المتوسط الحسا( بدرجة متوسطة، وب2.66حسابي )
 متوسطة.

 خلاصة الدراسة 

سة حازت على  ي عينة الدراامة فنلاحظُ من تحليل النتائج وجود تخصصات وظيفية أخرى غير تخصص العلاقات الع
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قتصاد، اللُغات، الشريعة،  تكرارات ونسب مئوية كانت الأعلى كتخصصات )التصميم الجرافيكي، الإدارة، المكتبات، الا
لمرتبة الثانية تكراراً وهذا يُدلل على ضرورة تبني هذا  با العامة(  )العلاقاتوتكنولوجيا معلومات( ثم جاء تخصص 

 الأردنية.المُستشفيات قبل  التخصص العلمي من

م( فيما يراود جميع العلاقات العامة الأكثر تكراراً هو مستوى )قس لإداراتكان المستوى الإداري )التنظيمي( 
على على الهياكل التنظيمية للمؤسسات لأن ذلك  العلاقات العامة بمستويات إدارية أ تحضي المُتخصصين الأمل بأن 

 زانيات والكفاءات والتدريب وما يلحق ذلك من تطور في المجال الإداري. لبشرية والميارد ايعني دعم هذه الوحدات بالمو 

وهذا مؤشر  علاقات العامة في تلك المُستشفيات تنظيمياً لمُدراء المُستشفى مُباشرة أو للوزير كانت تبعية مُعظم إدارات ال
دراكبها تلك الإدارات  تحضييؤكد إيجابية المكانة التي   ة العُليا في المستشفيات الأردنية.ن قبل الإدار تها مأهمي وا 

 الإلكترونية )عينة الدراسة( قد نفّذت حملات علاقات عامة  الأردنيةأبرزت النتائج بأن العلاقات العامة في المُستشفيات 
( وبنسبة عالية بلغت COVID-19( وفيروس كورونا )H1N1مرض الأنفلونزا ) لجماهيرها للتوعية بمخاطر

حملات الأكثر تكراراً في هذه الدراسة هو الحملة )التعليمية والتثقيفية( بنسبة مئوية بلغت وكان نوع ال %(،94.6)
(38.4 % .) 

والعلاج(  ضين وأسبابهما وسبل الوقاية تركّزاً في الحملة الإلكترونية هي: )التوعية بمخاطر المر  الأكثركانت المضامين 
 نع انتشار المرضين مُجتمعياً(.ة الكفيلة بمترازي)التوعية بطبيعة الإجراءات الاح ثم

 الإلكتروني توجيه الحملة منشورات الفيسبوك ثم الموقع وكان أكثرها تكراراً في  الإلكترونيةاستُخدمت الأدوات الاتصالية 
 للمستشفى فيما جاء الخط الساخن بالمرتبة الأخيرة.

 "الندوات والمُحاضرات والحلقات". هي لكترونيةالإلة  الاتصالية التي ركزت عليها الحم الأشكالكانت أبرز 

ستشفى والتي كانت على شكل أخبار، وبيانات، للم الإلكتروني حازت أنشطة " نشر المواد الإعلامية عبر الموقع 
، وطرق الوقاية والعلاج " على أعلى متوسط حسابي بين الأسبابوصور، للتوعية بالمرضين من حيث  وتحقيقات،
 (. 4.34بلغت ) بدرجة مرتفعةشطة و جميع الأن
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سرطان   (. فعالية حملات التسويق الاجتماعي في التوعية الصحية: دراسة تطبيقية على حملة2012مي الخاجة. )
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