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Abstract: 

 

This study starts at the intellectual level of the importance of knowing the specificity of the 

imagined groups represented by different audiences of the institution, whether current or 

prospective, as well as the function of digital public relations in the knowledge and analysis 

of this privacy to manage relations with the target audiences on the one hand, and with 

public opinion on the other hand. 

The importance of this role is linked to the Internet environment, the ability of digital 

public relations to break down geographical barriers, the use of the Internet as a rich 

medium that provides opportunities for information and persuasion, the provision of richer 

information, consensus building with various stakeholders, and interactive dialogues with 

diverse and wide audiences. At the methodological level, we have conducted an analytical 

study of a set of foreign and Arab studies related to digital-electronic public relations in the 

Internet environment in general and social networking sites.                   

In this context, PR is supposed to use the Internet to manage and create content through 

various applications and electronic technologies and to follow user comments continuously 

and tweets related to the organization's work to improve its communicative performance, 

allow customers to understand the organization, respond to them and answer their 

questions, Research, and digital surveys to respond to the needs of the public, thus 

influencing the public's perception of them and therefore the reputation and confidence of 

the organization. On this basis, we will explore public relations of any technical definition 

of the latest electronic applications and programs that help public relations man digital 

content public the administration of relations and industry in the digital environment under 

the terms of privacy. 
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في  دارة المحتوى الرقميا  ثيرها على تقنية صناعة و خصوصية الجماعات المتخيلة وتأ
 العلاقات العامة.

 
 2بن خليفة نوفل ، أ.1بكار أمينة د.

 الجزائر جامعة سطيف –والاتصال الإعلامقسم علوم  -أستاذة 1

 السودان جامعة الجزيرة واتصال إعلاموباحث دكتوراه  أستاذ2
 

 دمة: مق

التكنولوجيا في المؤسسات بمختلف أنواعها وأحجامها من أهم وأقوى الأحداث التي طرأت في المجال خلال   لدخو  يعتبر
الفترة الأخيرة، حيث ساعد ذلك على خروج المؤسسة من نطاق المحلية أو المجتمع المحيط إلى إمكانية إتاحة الخدمات  

نترنت، كما ساهمت شبكة الإنترنت في زيادة حجم ة الإبشبك رتباطوعرض المنتجات إلى العالم كله من خلال الا
المعلومات المتبادلة وتسهيل الاتصال المهني بين العاملين في المؤسسات في البلدان المختلفة لتبادل الخبرات والآراء، 

ؤسسة من الهم بأحساسمؤسسة مع المستفيدين وذلك لإالوتطور المؤسسات واستخدامها للتكنولوجيا يساعد على زيادة ربط 
بالمؤسسة، وتطور المؤسسة   رتباطالاامد مما يساعد على زيادة جديد وليس كيان مادي جما هو متطورة ومواكبة لكل 

واستخدامها للتكنولوجيا الحديثة يؤدي بالتالي إلى تطور ممارسة نشاط العلاقات العامة بحيث تمكن رجل العلاقات العامة  
الاتصال تغير أساليب "وقد أدى ذلك الى   .للاستخدام واستحداث خدمات جديدةعها تطويو وجيا من استخدام هذه التكنول

التعامل   آلياتمن بذلك غير ، لت  الحوار والمشاركة قائمة علىإدارة العلاقات العامة  علاقات العامة، بحيث أصبحتفي ال
ادي مواقع شبكة مرتعي و جتماالتواصل الاسياسة مفتوحة على ملايين مستخدمي مواقع بذلك تصبح و مع الجماهير 

 .الإنترنيت

ختلف عن  غاير وم  ستحدث وم  تغير سياسة التعامل مع الجماهير على المستوى الاتصالي يعكس لنا كيان اجتماعي م   إن
اليومي   ي طلق على هذا الكيان بـ 'الجماعات المتخيلة" فانتقلت هذه الجماعات من فضاء التواصلالكيان الذي كان سائدا، 

جماعات المتخيلة ينمو تدريجيا، ونشأ شبكات التواصل الرقمي، وبدأ المحتوى الرقمي الذي تنتجه ال فضاءالى اشر المب
أثر بشكل أو آخر هذا قائم بالعلاقات العامة، بحيث ي  ساسيا للأ مصدر  عنه حصيلة اجتماعية معرفية أصبحت تعتبر 

رض على قسم العلاقات العامة  هذا الطرح الجديد ف   لعامة.ات اعلاقي لللمحتوى الرقما إدارة المحتوى على صناعة وكذا 
بالجماعات  د الذاتي للمواكبة مع فضاءات الإعلام الجديد، فمن اللازم عليه تغيير الذات بالاهتماميالتجدفي المؤسسات 

ق المؤسسة  ن تحقجل أمن ألام ولوجيات الإعالتطبيقات الجديدة في مجال تكنالمتخيلة )الجماهير الحالية والمرتقبة(، و 
على ممارسة العلاقات   تأثير الجماعات المتخيلة مدى في: ماالبحث  نحاول فإنناأهدافها العامة. وعلى هذا الأساس 

 ؟ ميالفضاء الرقالعامة في  
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 : الدراسةمفاهيم 
 :الجماعات المتخيلة

مجموعة من المبادئ والقيم، ا باؤهأعض شتركيتركب من تكتلات فردية، ي الجماعات المتخيلة، كيان اجتماعي مستحدث،
رقعة جغرافية مفتوحة، ويتميزون بفكر وأهداف متقاربة، تمهد والاهتمامات المشتركة، ينتشر أفراد هذه الجماعات على 

ات التواصل الاجتماعي،  لقيامهم بعملية تقاسم المعرفة والخبرات، والاشتراك بمضامينها، أثناء حضورهم في فضاء شبك
اطهم السلوكية فرصة الإحساس بالكينونة مع الآخرين، والاتعاظ بتجاربهم، ومحاكاة أنم تماعي للمرءلاجر الحضو نح اويم

الإيجابية، وشد انتباههم نحو هويتنا. ويوفر المناخ المصاحب لحضور الجماعات المتخيلة فضاءات اجتماعية متعددة، 
فيمنحنا بعضها فرصة الإحساس بمعية الجماعات،  هذهاد أفر  فيه متعدد الأبعاد الذي ينغمس تنشأ عن أنماط التواصل 

أخرى، بينما توفر لنا الأخرى فرصة تبادل مشاعر التواصل الحميم مع الآخر،   أفراد من الجماعة ذاتها، أو جماعات
راد  أف بينتاح الم لتنوع مراتب آليات التواصل بصورة عامة، تتميز أنطولوجيا الجماعات المتخيلة بتعدد مستوياتها، نتيجة 

لذي تثيره عمليات التواصل الرقمي،  ماعات. ويدرك أفراد الجماعة أبعاد حضورهم التواصلي من خلال التفاعل ا هذه الج
وما ينشأ عنه من أحاسيس ومشاعر ترسخ القناعة بوجود قواسم مشتركة، وفرص أكيدة لتحقيق منافع ومكتسبات 

يعبد الطريق أمام قسم العلاقات العامة بأي  دراكي مشاع ط إمحيداث لإح ولد عن ذلك وسط حميمي يمهدمشتركة، فيت
 لتحقيق أهداف العلاقات العامة بصفة خاصة والمؤسسة بصفة عامةالجماهير والمؤسسة و مؤسسة لتوطيد العلاقة بين 

(Kathy Ning Shen, 2007)  
 :المحتوى الرقمي

ن الكلمات،  موعة متنوعة ممج قطري سلوب عن يّ أي بأتلقللمي يمكن إيصالها تلك الرسالة التالمحتوى الرقمي هو 
بعد أن أطلق بيل غيتس مؤسس شركة مايكروسوفت عبارته  الرقمي  المحتوى ، أ شتهروالدلالات، والأفكار، والرموز
 . 1996كان ذلك في مقال كتبه في العام  " وقدالشهيرة "المحتوى هو الملك

)النصوص المكتوبة، الصور،   متعددةر و صعلى لتأتي هذه  يامناأ الرقمي المعروفة في تتنوع أشكال المحتوى 
 ، الملفات الصوتية(. الإلكترونيةالانفوغرافيك، الكتب 

 :العلاقات العامة

لا تعني عامة  Publicعند ت رجمته الدقيقة، فكلمة   إشكالية Public Relationمن الناحية اللغوية يجد مصطلح 
General  المتبادلة التي تنشأ استجابة  لنشاط أو سلوك مقابل،  ثارلآاو ابط تعني الرو  "علاقاتلان جمهور، وكلمة "لكو

والاستجابة شرط أساسي لتكوين علاقة اجتماعية، وفي الواقع الاجتماعي قد تكون بين فرد وفرد أو بين الفرد ومجموعة،  
 .خرىأ تاجماعجماعات و  نيجية بر اوقد تكون العلاقات خوقد تكون هناك علاقات متبادلة بين الظواهر والنظم، 

د   "عامة"أما كلمة  أو مجموعة الجماهير المختلفة التي يتصل عملها أو ترتبط مصالحا ونشاطها  بها الجماهيرفي قص 
 إنتاج هناك جمهور خاص لكل هيئة خدمات أو  إن بالهيئة أو المؤسسة أو الشركة وفي معظم الأحيان يمكن القول 

 هنيين بنشاط المؤسسة أو الهيئة أو الشركة. المأو  يدينالمستف أون مليعامتويتكون من مجموعة ال

 INTERNATIONAL PUBLIC العامةالجمعية الدولية للعلاقات من الناحية الاصطلاحية نجد 
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RELATIONS ASSOCIATION  أو الخاصة  عرفتها على أنها "وظيفة إدارية دائمة ومنظمة، تحاول المؤسسة العامة
تتعامل معهم التفاهم والتأييد والمشاركة، وفي سبيل هذا، على   مكن أني وأامل تعع من تتحقق م أن عن طريقها

عن طريق  وأن تصل المؤسسة أن تستقصي رأي الجمهور إزاءها، وأن تكيف معه بقدر الإمكان سياستها وتصرفاتها 
 . (1981)فخري، تركة "لح المشلمصادي إلى تحقيق جميع اتطبيقها لبرامج الإعلام الشامل إلى تعاون فعال يؤ 

بأنها: "نشاط أي صناعة أو اتحاد   Public Relations Society of America تها جمعية العلاقات العامة الأمريكيةفر وع
لجمهور، من ا  ن فئةوبي ينهامنتجة ب أو هيئة أو مهنة أو حكومة، أو أي منشأة أخرى في بناء وتدعيم علاقات سليمة

بها، وتشرح  المحيطةا حسب الظروف ور بوجه عام، لكي تحرر سياستهلموظفين أو المساهمين أو الجمهوا ءعملاكال
 . (2002البان، ) "هذه السياسة للمجتمع

الثقة   علاقات"الجهود التي يبذلها فريق ما لإقامة  أنها:على  الجمعية الفرنسية للعلاقات العامةفي حين عرفتها 
لمختلفة التي تنتفع بصورة مباشرة أو غير مباشرة من الخدمات جماهير اوال فريقأعضائه وبين ال مرارها بينستوا

 ( 1980)الحلبي، بيروت،   .ة "الاقتصادية أو الاجتماعية التي تحققها المؤسس

لتي تهدف إلى  المستمرة اة ومة المرسالإداريالعلاقات العامة بأنها: " الجهود  معهد العلاقات العامة البريطانيويعرف 
 ( 1971الجوهري، ) "منشأة وجمهورهاال  نل بيإقامة وتدعيم تفاهم متباد

والاتصال على أنها مجموعة النشاطات الاتصالية الخاصة بمنظمة ما تهدف الى  الإعلام وتعرفها موسوعة علوم 
رها الداخلي  ة في جمهو الداخلية المتمثل رالجماهي اه مختلفومنجزاتها لتحسين صورتها الذهنية تجالتعريف بنشاطاتها 

لذي يعكس صورة المؤسسة والجمهور  ا  الأساسيالمؤسسة الأول والعامل  ورهمره ججمهور للمؤسسة باعتبا كأول
ين جماعات المتعلقة بالمؤسسة والمستهلكوالهيئات وممثلي النقابات العمالية وال الإداراتالخارجي المتمثل في ممثلي 

 (Silem, 1997) تملينوالمحيين الحال

سمعة طويلة الأجل للمؤسسة، أو   الى تعزيز بالإساسف مختلف الجماهير، تهدي نهج للتواصل بيم والعلاقات العامة ه
 (krishnamurti)  العلامة التجارية، أو منتج، أو فكرة أو شخص معين.

يبذلها فريق ما لإقامة العلاقات الطيبة  تيالالجهود أنها " لىع العامةالشرعية المهنية لمستشاري العلاقات وتعرفها 
.  وقد عرف رئيس جمعية العلاقات  (1975البادي، ) "معالا رأي ين أعضائه، وبينه وبين مختلف قطاعات الواستمرارها ب

ن  تعاو سس العلى أ الإنسانيةالعامة العربية بأنه "علم يدرس سلوك الأفراد والجماعات دراسة علمية، بغية تنظيم العلاقات 
ر يهلجماوكسب ود الجماهير بينها وبين ا المجتمعفي  الإنسانيةلمحبة والوعي، ويهدف هذا العلم الى رعاية العلاقات وا

 .التي تتعامل معها من جهة أخرى

 :الإلكترونيةالعلاقات العامة 

، كمصطلح حديث الرقميةالعامة ت أو العلاقا عبر الإنترنت بالعلاقات العامة الإلكترونية العلاقات العامةيطلق على 
يات وسائل الإعلام الجديد  قنتو وات ا يتم التخطيط الاستراتيجي لاستخدام أد مقارنة مع العلاقات العامة التقليدية، وغالبا م

ة وعامة  اه بين المؤسست الاتصال الحديثة، من أجل بناء وصيانة اتصالات ثنائية الاتجئمة على استخدام تكنولوجياالقا

https://www.prsa.org/
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بكة العنكبوتية عندما تتأثر وسائل لعلاقات العامة الرقمية إسهاما كبيرا في إدارة الأزمة عبر الشتقدم ا ور، كمامهالج
     (Stepru, 2015)ة المؤسسة عبر الإنترنت.معسو لام الإع

  عامة ات اللعلاقديدة لميات عمع ارتباط نشاط العلاقات العامة مع ما قدمته تكنولوجيات الاتصال الحديثة، ظهرت تس
، حيث تطلق عليها الدول العربية  ، حيث يوجد اختلاف في التسمية بين الدول العربية والدول الأجنبيةالإلكترونية

لعامة أونلاين، أو مصطلح تكنولوجيا الاتصال ، العلاقات االإلكترونيةالرقمية، العلاقة العامة  مةاعت المصطلح العلاقا
، العلاقات العامة في عصر  الإنترنتيها مصطلح العلاقات عبر ق عليطل اك من، وهنالعامةلاقات الجديدة في الع
 ها.ماتية وغير الوسائط المعلو 

التقنيات الرقمية والاجتماعية لإدارة الوعي والفهم والسمعة والعلامة التجارية لشركة   متخداهي اس العلاقات العامة الرقميةو 
أما الدول الأجنبية نجد   (Holtz, 1999)  لاجتماعية.كات ا الشب عبر  تعرضف من الر الهادأو منظمة، من خلال التأثي

  PR Professional، PR 2.0 أنها اكتفت بمصطلحين وهما

  :عامة الإلكترونيةال تلاقاالمفاهيم المشابهة لمفهوم الع

ة وأثرتها، إذ املاقات العممارسة الع كاد الباحثون المهتمون بالعلاقات العامة يجمعون على أن الإنترنت أثرت إيجابا فيي
ها في ممارسة العلاقات العامة،  أن الإنترنت تمثل أكثر الأدوات التي تم استخدام Shel Holtzيعتقد شل هولتز 
   public relation on the netمن خلال كتابه  Shel Holtz، وأقر  (2004)فيكر،  لاقطلإى الوأكثرها أهمية ع

لتبني صناعة العلاقات العامة تكنولوجيا جديدة عن طريق شق الطريق،  بقاسا ثة يقعالحدي تصالالا تكنولوجياإن قطاع 
مثلون الشركات التي  ي مهلأن لمبادئ الصارمة للاتصالات الفعالة والأخلاقية، وابتكار مفاهيم جديدة تطبق على كل ا 

مش للخطأ لأنهم يتبنون كل ها لهميكون  أن لا  بد ، فلالاتصالاتالتي توفر الديناميكية في إمكانية اتطور التكنولوجيات 
ت التقليدية، بل من المتوقع أن تواصل  القدرات التكنولوجية التي يرجون لها جنبا إلى جنبا مع ما هو أفضل في الاتصالا

 High-Tech Community ، (Patricia A, 1999)ة النهج نفسه لمجتمع التكنولوجيا العالي رىخت الأالاتصالا

 ، وخارجيا مع جمهورها،منتسبيهانت الطريقة التي تتواصل بها المنظمات: داخليا بين الإنتر غيرت  ذلك فة إلى ضابالإ
(Springston, 2001) ي أجراها سبرينجستون وهذا ما دعمته الدراسة المسحية التSpringston   على عينة من

وافق معظمهم على ة، حيث امععلاقات الترنت في الفردا، حول استخدام الإن750لعامة بلغ عددها لاقات االع ارسيمم
أن الإنترنت تتضمن أبرز مقومات التواصل، واتضح أن استخدام البريد الإلكتروني وتصفح مواقع الويب من ممارسي 

جز النفسي بين  أزالت الحا نتر تالإنوهناك من يرى بأن  (David W, 2003)  العامة، أصبح أمرا شائعا، العلاقات
نترنت هي البوابة الأمامية للمنظمة، وموقعها على الويب هو وكأن الإ قريبة منهم، دوبفأصبحت ت وجمهورها ،المنظمة 

   (2001)الهادي،   الردهة التي يتجول فيها الجمهور.

زيارة والزمن  ال تووق جماهير وعدد زوار كل موقعلحديثة فرصة التعرف على حجم الكما أتاحت تكنولوجيا الاتصال ا
علاقات العامة من التعرف على نوع وحجم الجماهير التي  ا الموقع، وهذا يمكن ممارسي الذهزائر في تغرقه الاسي الذ

ائطها المتعددة تساعد في دفع  تصل إليهم ورسائلهم، ولهذا فإن خدمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة والمتمثلة في وس
ة تيجياتها الاتصالية بصفق استرايبهم في تطيد كما تساحها على المدى البعالصملبي جمهور المؤسسة نحو اتجاه ي
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فعالة ودقيقة، كما تستفيد العلاقات العامة من هذه الخدمة في إجراء المحاضرات العلمية والتربوية وبرامج التسويق 
 الاجتماعي.

الحديثة  الاتصالية ر، فهي من الوسائل طو تميد و لت شبكة الإنترنت الكرة الأرضية إلى سوق واحدة على شكل جدحو  لقد
علمية تقدم خدماتها للمستفيدين كافة وفي مجالات عديدة، منها الأبحاث العلمية بكل نواحيها وسوعة لمهمة، وماو 

وأجد العصر  (2003)فيلبس،   لعامة إلى مستوى أوسع،وخدمات الحكومة بكل صورها وأشكالها، ونقلت العلاقات ا
لكترونية، كما شجعت الإلكترونية، التجارة الإ سوقق الن طريامة عت الععلاقاال طنشا  الإلكتروني نمطا جديدا في

تطبيقات الإنترنت موظف العلاقات العامة لدخول عالم جديد غير مطروق له سابقا، في كيفية إنجاز الأعمال والتفنن 
عداد قوائبالعروض التقدي ي،  لبصر معي او السلفيديشة وااقنمم المية والطباعة والمعارض وتوصيف ونشر مواقع الويب، وا 

ئل القصيرة، والاستفادة من القنوات الإضافية للاتصال، وكاميرا الويب، والجولة الافتراضية،  ساالبريد الإلكتروني والر و 
   (2011)العدوي،    ويب. SMSوالـ

 مية:نشأة الجماعات المتخيلة وخصوصيتها الرق 

معلوماتية جديدة تلتحق بمادة مر لعقد اث المستحدلإية املتنمو شبكة التواصل الاجتماعي، بصورة مستديمة، نتيجة ع
نسيجها، وحالات التمدد في حافاتها، بالإضافة إلى ترابط العناقيد الثانوية لتشكيل عناقيد أساسية، نتيجة لتقارب الأواصر  

 يالاجتماعل ات الاجتماعية التي تمارس نشاطها التواصلي ضمن شبكة التواصالاجتماعية التي تربط بين الكينون
(Ernily Jin, 2001) . 

محددة، نتيجة للفاعلية الاتصالية التي تمارس داخل حدود شبكات التواصل  ولا تلتزم عملية النمو بنمط، أو نزعة 
معلوماتية في عنقود من  الاجتماعي، فقد تتمدد أطراف الشبكة، باتجاه، بينما تتراجع باتجاه آخر. وتتراص العقد ال

اب بقية الأجزاء، ليتشكل ، فينمو جزء من العنقود على حساجتماعيةعة لنز  تيجةن ورها فيهظم كثافة حضالعناقيد، وتتعا
صورة عامة تشخص أمامنا ثلاث ، معمارية عقده عن العنقود الذي تولد منهد، يختلف في بنيته، و عن نموه عنقود جدي

شر في فضاء  تنت التيب ت الويصامع بقية من شبكات التواصل الاجتماعي، عند مقارنتهاخصائص جوهرية تميز منصة 
 :شبكة الإنترنت

تترسخ سمة التغير الآني التي تسود بنية النسق الشبكاتي، نتيجة : الثلاثي –ولى: الاحتواء التكاملي الخاصية الأ -أ
ة  جديد  ة حوافكل حال ق بأنساق مختلفة، بحيث تتولد مع النسق، أو مغادرة عقد أخرى لتلتح لالتحاق عقد جديدة بهيكلة

وتنشأ خاصية   .لتختفي تماما من هيكلته الشبكاتية المعقدةف وحدود أخرى، اتي، بينما تزول حوا بكشلسق النل اداخ
  في أنساق شبكات التواصل الاجتماعي بناء على الفرضية القائلة  (Triadic Closure) »الاحتواء التكاملي الثلاثي«

حتمالية نشوء صداقة حميمة ن ام دي، يز ركديق مشتصب الاجتماعي»إن اشتراك مستخدمين في شبكة التواصل 
 .تقبل تربطهم جميعا بحدود مشتركة توثق أواصر الصلة فيما بينهم«بالمس

ع تستخدم هذه الخاصية لوصف قوة أواصر الارتباط التي تجم: الخاصية الثانية: شدة الارتباط الاجتماعي -ب 
عة  وقد صاغ مجمو  .نهم ضمن حدود الشبكةبي ملقائا  تواصلال ر إلى مستوىالاجتماعي وتؤش مستخدمي شبكة التواصل 

بين مستخدمي  (Tie Strength) من الباحثين سلسلة من القواعد التي يمكن من خلالها تحديد شدة الارتباط الاجتماعي



 Int. J. Media. Mas. Com. Vol .3, No .01,  39 -53 (2021)/                   

-45- 
 

 شبكات التواصل. 

إلى  ر يشدة تما م وتلقىالمستخد اصل إذا تو  (Mutual Communication) "متباد لقاعدة الأولى: يمثل الرابط اتصالاا
 "الثانية للرابط.قائم لدى النهاية  تفاعل

تواصل المستخدم لمرة واحدة  إذاOne Way Communication) ) لقاعدة الثانية: يمثل الرابط اتصالا أحادي الاتجاها
 .انية من الرابطأو عدة مرات مع صديق يستقر عند النهاية الث

إذا قام المستخدم بتتبع نتيجة محاولة  (Maintained Relationship) ةة مستدامالرابط علاق القاعدة الثالثة: يمثل
تواصله مع صديق يقيم في النهاية الثانية من الرابط، من خلال مراجعته المتكررة المحتوى صفحات أخبار خدمات تغذية 

 . موقع التواصل الاجتماعي

الأصدقاء، عبر شبكات التواصل  ين و خر لآمع ا التواصل  تسهم عمليات :صية الثالثة: التوافق مع الأصدقاءالخا -ج 
فأصدقاؤنا على الشبكة لم   .(Homophily) الاجتماعي، في إحداث نوع من التوجه نحو التوافق والتطابق مع الأصدقاء

نما هناك مجموع    خصي )الميول، ة من القواسم المشتركة على المستوى الشيتم اختيارهم بصورة عفوية أو اعتباطية، وا 
التوجهات(، والاجتماعي )انتماء إلى مكان، أو طبقة، أو فئة(، والديني، والإثني التي كان لها تأثير ئ، و ادبموال ،والآراء

 يعحاسم ونجحت في أن تجمعنا مع أصدقائنا، وترشح علاقاتنا التواصلية معهم عبر شبكات التواصل الاجتما
(Darmon, 2013)  

 : 2.0مية العامة الرق قات لى العلاالتقليدية ا العلاقات العامةن م

استعمل هذا المصطلح بعد  هي امتداد لا يمكن فصله عن العلاقات العامة التقليدية فقد  الإلكترونيةالعلاقات العامة  إن
ستخدام الكلاسيكي إلى  الذي توقع أن تنتقل مجالات العلاقات العامة من الا 'براين سوليس'التسعينات على يد 

ت المستحدثة والبرمجيات ومواقع التواصل  للويب المتمثلة في التطبيقا نياثل الأدوات الجي اسطةفاعلي بو لاستخدام التا
'دال  كذلك يرجع فضل ظهوره إلى  .ثابتة على الرغم من تطور الوسائل العلاقات العامة الاجتماعي، وتبقى أهداف

وقد توسع هذا  ، اهمهور المؤسسة وج بين ترنتالإنلية عن طريق احبا فكرة التفاعكانا ص اللذين غوتري وتيم اورلي'
التي تربط القائم بالعلاقات العامة وجمهور المؤسسة،   الإلكترونيةلممارسات الاتصالية المصطلح شيئا فشيئا، ليشمل كل ا

ئم القاها التقليدي ت العامة في إطار العلاقاانتقل بللتواصل مع الجماهير وقد  الإلكترونيوالعمل وفق نموذج الحوار 
كثر تطورا وتأثيرا من خلال استخدام أدوات  ة والإعلانات والمؤتمرات  الصحفية إلى منحى أفيحصر العلى الأخبا موماع

ة  " في مدونتها مصطلح العلاقات العام دريدجأطلقت " 2007ومواقع التواصل الاجتماعي بمختلف أشكالها،  وفي عام 
قات العامة، والتي أضافت عليها ميزة علالاشاط ي في أداء نتماعالاجاصل ر مواقع التو وكانت تعني به دو ترونية الإلك

وعليه فإن   (Breakenridge, 2012) أكثر فأكثر  ية والحوار مع الجماهير بشكل مباشر وفعال وقربت الطرفينالتفاعل
دى  تها لن صور حسيمؤسسة وتبال نهوضالعامة فرص جديدة للالعلاقات العامة الإلكترونية فتحت لممارسي العلاقات 

تواصل مع  جديد لل ت نمطحالكلاسيكية، وطر  من استراتيجيات العلاقات العامة 2.0 لويبالجماهير، وقد غيرت أدوات ا 
ئهم العلاقات العامة طرق كثيرة ومتنوعة للتفاعل مع الجمهور ومشاركتهم اهتماماتهم وآرا يالجماهير وفتحت لممارس

 .واقتراحاتهم

لعلامة التجارية لشركة ارة الوعي والفهم والسمعة وا لإد اعيةاستخدام التقنيات الرقمية والاجتم يه لرقميةعامة اقات الوالعلا
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الدول الأجنبية نجد أنها اكتفت في أما  أو منظمة، من خلال التأثير الهادف من التعرض عبر الشبكات الاجتماعية.
ت نر لإنتالعلاقات العامة يجمعون على أن اب المهتمونالباحثون  اديك،  PR Professional, PR 2.0بمصطلحين وهما

أن الإنترنت تمثل أكثر الأدوات التي تم   Shel Holtz، إذ يعتقد شل هولتز ي ممارسة العلاقات العامةأثرت إيجابا ف
ل  من خلا Shel Holtz، وأقر  (Holtz, 1999) ية على الإطلاقاستخدامها في ممارسة العلاقات العامة، وأكثرها أهم

سابقا لتبني صناعة العلاقات العامة  الحديثة يقع ل اصالاتإن قطاع تكنولوجيا   Public''Relation on the net كتابه
تكنولوجيا جديدة عن طريق شق الطريق، وابتكار مفاهيم جديدة تطبق على كل المبادئ الصارمة للاتصالات الفعالة 

ن لا  أ بد  ، فلاعلى مستوى الاتصالالتي توفر الديناميكية  ايجلتكنولو تطور ا التي ن الشركاتلاقية،  لأنهم يمثلو والأخ
بل من المتوقع أن تواصل الاتصالات الأخرى النهج  ش للخطأ لأنهم يتبنون كل القدرات التكنلوجية الحديثة، يكون لهم هام

نترنت الإرت لك غيضافة إلى ذلإبا (2004)فيكر،  ، High-Tech Communityنفسه لمجتمع التكنولوجيا العالية 
وهذا ما دعمته  (Patricia A, 1999) رجيا مع جمهورها، وخا ،منتسبيهاالتي تتواصل بها المنظمات: داخليا بين الطريقة 

بلغ عددها  التي على عينة من ممارسي العلاقات العامة  Springstonالدراسة المسحية التي أجراها سبرينجستون 
وافق معظمهم على أن الإنترنت تتضمن أبرز مقومات ، حيث لعامةات اي العلاقم الإنترنت ففردا، حول استخدا750

 علاقات العامة، أصبح أمرا شائعا،دام البريد الإلكتروني وتصفح مواقع الويب من ممارسي الختاسن التواصل، واتضح أ
(Springston, 2001)  تبدو  صبحتورها، فأالمنظمة وجمهوهناك من يرى بأن الإنترنت أزالت الحاجز النفسي بين
 فيها الجمهور. ولجتتي ينت هي البوابة الأمامية للمنظمة، وموقعها على الويب هو الردهة التر قريبة منهم، وكأن الإن
(David W, 2003) 

ن ر وعدد زوار كل موقع ووقت الزيارة والزمكما أتاحت تكنولوجيا الاتصال الحديثة فرصة التعرف على حجم الجماهي 
من التعرف على نوع وحجم الجماهير التي  هذا يمكن ممارسي العلاقات العامةهذا الموقع، و  ر فيقه الزائالذي استغر 

لة في وسائطها المتعددة تساعد في دفع مات تكنولوجيا الاتصال الحديثة والمتمثخد نا فإ تصل إليهم ورسائلهم، ولهذ
اتها الاتصالية بصفة فعالة  طبيق استراتيجيفي تا تساهم دى البعيد كمالمؤسسة نحو اتجاه يلبي مصالحها على المجمهور 

 والتربوية وبرامج التسويق الاجتماعي. يةملالع ة، كما تستفيد العلاقات العامة من هذه الخدمة في إجراء المحاضراتودقيق

 :0.2ممارسة العلاقات العامة في ظل الويب 

جتماعي، لإلكتروني والإعلام الاليدية بالمحتوى االتقالعامة  دمج العلاقاتالعلاقات العامة الإلكترونية اليوم هي فن 
ائل ونية خاصة بالمؤسسات، فمع الوستر كلقع إبالإضافة إلى عملية تحسين أداء الجمهور الداخلي عن طريق وضع موا

يدية  لتقللإعلام اجاوز وسائل اممكن  تحويل الأخبار إلى حوارات يتم من خلالها تالتي أتاحتها تقنية الإنترنت أصبح من ال
الجمهور المستهدف عبر الإنترنت، أصبح عملية نشر المعلومات الخاصة بالمؤسسة وأخبارها أسرع  والتحدث مباشرة مع

ارسو العلاقات العامة الإلكترونية وقت مضى، ومنه نجد عدة وسائل يعتمد عليها ممد وأكثر تحديدا واستهدافا من أي عبوأ
 ( 2014السلطان،  )  لآتي:في نشاطهم الاتصالي وهي كا

استخدام  -Social Mediaمواقع التواصل الاجتماعي  -E-mailالبريد الإلكتروني -Web siteالموقع الإلكتروني 
 .البحوث إجراء  -الشبكة  ىقواعد البيانات عل
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التواصل مع الجماهير يتم بطريقة مباشرة وآنية، وعليه فقد  ح الحديثة، أصب بعد ظهور تكنولوجيا الاتصال والإعلام
خمس استراتيجيات تمكن ممارس العلاقات عامة من الاستفادة  David Barbéeو Ronnie Hobbensteinاقترح 

 (Hobbenstein) يلي: فيماوتتمثل  2.0من أدوات الويب

الاتصال والإعلام الحديثة  في تطوير ا دة تكنولوجيك بادراك دور قياوذلتبني نظرة مبتكرة لأدوات الإعلام الجديد: 
أداء أنشطة العلاقات العامة، والعمل بتطبيقات الإنترنت ودمجها في ممارسة عمله، لذا يجب على ممارسي العلاقات 

 توافق مع الأدوات العصر في تنفيذ أهداف العلاقات العامة بما ي ةكبالعامة أن تكون له القدرة على الابتكار وموا
ال رسائل المؤسسة، لكن هناك العديد من العوائق التي تمنع ممارسة العلاقات العامة من استخدام  يصالحديثة لإ

جانب   أهمأهمها الجوانب الاقتصادية والبشرية وحسب ما أثبتت الدراسات أن العامل البشري هو  2.0أدوات الويب
 .ثةفي تبني والعمل وفق التكنولوجيات الحدي

تكنولوجيا الاتصال الحديثة يجب أن تكون واضحة لدى رجل   رؤيةها التفاعلية: ئطاضحة عن وساتشكيل رؤية و 
 داءالعلاقات العامة، ويجب أن يكون ملما بكل تقنياتها وأدواتها وجوانبها التفاعلية، وتكون له احترافية في استعمالها لأ

لانتساب في المجموعات الرسمية  ا أن يعمل علىالعلاقات العامة كذلك على ممارسي  .0. 2وظائف العلاقات العامة
وغير الرسمية حتى يفهم جمهور العالم الافتراضي وتكون له القدرة على التواصل معهم واستمالتهم تجاه المؤسسة.  

وا من  الحديثة في إنجاز أعمالهم وأنشطتهم حتى يتمكنال يجب على ممارسي العلاقات العامة إدماج أدوات الاتص
الجمهور والتأثير فيهم بأقل جهد ووقت، فلا يمكن إغفال الدور الريادي لتكنولوجيا ن أكبر عدد م الوصول إلى

الاتصال الحديثة، في تحقيق تطوير نوعي على مستوى المؤسسات، وتقديم بديل للنماذج القائمة في صورتها 
الأفراد داخل المؤسسات،  مليير طريقة عي إذ بإمكانها تغيث تعد التقنية الحديثة آلية للتغيير التنظيم، حالتقليدية

زالة المشكلات التي تواجهها.  وعلى مستوى الرسالة أو هدف المنظمة، من خلال تغيير الظروف وا 

كل خطوات   درة على تطبيقالقفي هذه المرحلة تكون لرجل العلاقات العامة تحويل الرؤية إلى تطبيق ناجح:  
على حل المشاكل والأزمات بالأساليب والأدوات الحديثة   رةكون له القدمواكب للعصر، وت العلاقات العامة بشكل

بعيدا عن الطرق التقليدية، أيضا تصبح له القدرة على التفاعل مع الجمهور والتأثير فيهم من خلال أدوات التواصل  
ة،  املعلاقات العا من عمل ممارس اتصبح الأدوات والتقنيات الحديثة جزءملائمة،  كثرجتماعي وتكون رسائله أالا

يعتمد عليها في جمع المعلومات ونشرها بصفة مستمرة وتعريف الجمهور بالمؤسسة وشعارها من خلال أدوات 
 ( 2016)سرحان،   الجماهير.

دوات الحديثة وتشجيعهم على استعمال الأصد بها أنه على الجميع الانخراط في يق ترويج الرؤية داخل المؤسسة:
لمؤسسة وتنجح في اللحاق بالركب، وتتمكن من التصدي  ا ولوجية الحديثة، حتى تتطورام الوسائل التكناستخد

 للأزمات بطريقة حديثة، ويتجلى عنها تنمية التعاون بين إدارات المؤسسة تمتين العلاقات بينهم أكثر.

ا الجديدة بطريقة وسائل التكنولوجياد على استراتيجيات جديدة لتوظيف لك بالاعتموذ إتباع طريقة منظمة للإنجاز:
الحدود  شرح ووصف ، تحديد الأهداف المراد الوصول إليها: ملية ومدروسة، وتتمثل هذه الخطوات فيوعممنهجة، 

الحرص   قا في حال عدم نجاح المخطط الأول، تحديد الميزانية،وضع حلول بديلة مسب، ووضع درجة الفعالية مسبقا
 .اهيرعلى رجع الصدى وتفاعل الجم
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 :الإلكترونيةلعلاقات العامة ا يارسالبرامج المستحدثة لممساليب و الأ

قات  كل عمليات العلا إدارةأن توظيف هذه البرمجيات على نطاق مؤسسات الجزائر مثلا غير مشهود الى الآن، ولازالت 
ة بإعداد الملفات الخطوات المتعلق تقليدية المتعارفة منذ سنوات، فكلال الأنماطالعامة والعلاقات مع الصحفيين تسير وفق 

الاستبيانات، تصميم  إجراء، الإخباريةالرسائل  إرسالدارة الندوات الصحفية، تحرير البيانات الصحفية، فية، إالصح
غير أن كل هذه   لكترونية،إباستخدام وسائط مطبوعة أو سمعية بصرية، أو حتى تنفيذها ...الخ، تدار الحملات و 

 الإلكترونيةعلى مساحات المكتب (، عكس البرمجيات كانيا فضائيا ) أي تستحوذ م نيا وماليا، وحتىالعمليات مكلفة زم
من العمليات التسييرية وتخزن  والآلافالمئات  إدارةالتي تحتاج فقط الى مساحة رقمية ضمن ذاكرة الكمبيوتر وتمكن من 

ماذج وفق ن ر من البيانات والملفاتكذا تحرير الكثي، و والفيديوالوثائق وملفات الصوت و عدد لا حصر له من الملفات 
 . استرجاعها بعد ذلك بكل سهولةجودة سلفا ويتم تعديلها وحفضها و مو 

 :  2.0ة العلاقات العامة التطبيقيات الجديدة في مجال إدار بعض نستعرض فيما يأتي خصائص 

 Improve your daily life with Agility PRعار هذا البرنامج: ش :Agility PR Solutionsبرنامج 
Solutions نامج "أجيليتي لحلول العلاقات العامة" حلول قواعد البيانات الإعلامية والمراقبة والتحليل لتبسيط بر وفر ي

وتوسعة انتشار  البرنامج مصدر ثقة العملاء لمساعدتهم على تحديد الأشخاص المؤثريندورة الاتصالات. ويشكل هذا 
 جل العلاقات العامة في: نامج ر ائج، ويساعد هذا البر لتغطية وقياس النتالرسائل ومراقبة ا

ألف   800أجيليتي" المكونة من حوالي "بـ الخاصة  ات الإعلاميةقاعدة البيان البحث في تحديد الشخصيات المؤثرة: -1
نشاء وحفظ قوائم مخصصة. وتساع  200جهة اتصال مؤكدة في أكثر من  د المعلومات الإضافية التي تشمل دولة وا 

هم والموضوعات التي يغطونها، عملاء "بزنيس واير" بشكل ات عليالصحفيون عرض الموضوع لطريقة التي يفضلا
 يجي على استهداف الصحافة ومتابعة الأخبار أثناء انتشارها.استرات

ت المتكاملة لإرسال الرسائل  مخصص للشخصيات المؤثرة الرئيسية، بالأدوا تواصلالرسائل توسعة انتشار  -2
 حديد جهات الاتصال التي تستدعي المتابعة بسرعة من خلال معرفة ي". وتأجيليت"بـ اعل الخاصة ترونية وتعقب التفالإلك

 الأشخاص الذين قاموا بفتح أو النقر على الرسائل الإلكترونية.

المراقبة   قدرات لحلول العلاقات العامة" طيفا  من تقدم الشراكة الجديدة بين "بزنيس واير" و"أجيليتي مراقبة التغطية: -3
ومشاركة الآراء وأنشطة . إضافة لتعقب المواضيع الشائعة ومشاعر العملاء كاملة بخدمة ذاتية وخدمة يةالإعلام

 المنافسين وسائل التواصل الاجتماعي. 

لة والحصول على معلومات يمكن للعملاء تقييم نجاح جهود الاتصالات مع قدرات تقارير متكام قياس مدى التأثير: -4
ة الجديدة ودخلت العلاقة الاستراتيجي خصصة أو معدة مسبقا .ارير مجهود التواصل وذلك بتقنفيذ حول فاعلية قابلة للت

بين "بزنيس واير" و"أجيليتي لحلول العلاقات العامة" حيز التنفيذ مباشرة وتم تصميمها لمساعدة العملاء في بناء ووضع 
زر  تنقر  agilitypr.comولوج الى موقع بمجرد ال ا بعده.وم 2017تصالات الخاصة بهم في عام استراتيجيات الا

حصائياتعلومات البحث وتكتب ما تريد الحصول عليه من م  .وقياس مدى التأثير...لاختيارك الدقيق لما تريد معرفته وا 

 

http://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fwww.mediamiser.com%2Fsoftware-services%2Fmedia-database%2F&esheet=51471946&newsitemid=0&lan=en-US&anchor=media+database&index=3&md5=5b59019d792fd0a1a7b5f39229f7d1f3
http://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fwww.mediamiser.com%2Fsoftware-services%2Fmedia-database%2F&esheet=51471946&newsitemid=0&lan=en-US&anchor=media+database&index=3&md5=5b59019d792fd0a1a7b5f39229f7d1f3
http://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fwww.mediamiser.com%2Fsoftware-services%2Fmedia-database%2F&esheet=51471946&newsitemid=0&lan=en-US&anchor=media+database&index=3&md5=5b59019d792fd0a1a7b5f39229f7d1f3
http://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fwww.mediamiser.com%2Fsoftware-services%2Fmedia-monitoring%2F&esheet=51471946&newsitemid=0&lan=en-US&anchor=media+monitoring&index=4&md5=34e1e77af48244c6284e281bcc916018
http://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fwww.mediamiser.com%2Fsoftware-services%2Fmedia-monitoring%2F&esheet=51471946&newsitemid=0&lan=en-US&anchor=media+monitoring&index=4&md5=34e1e77af48244c6284e281bcc916018
http://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fwww.mediamiser.com%2Fsoftware-services%2Fmedia-monitoring%2F&esheet=51471946&newsitemid=0&lan=en-US&anchor=media+monitoring&index=4&md5=34e1e77af48244c6284e281bcc916018
http://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fwww.mediamiser.com%2Fsoftware-services%2Fmedia-monitoring%2F&esheet=51471946&newsitemid=0&lan=en-US&anchor=media+monitoring&index=4&md5=34e1e77af48244c6284e281bcc916018
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 .agility PRبرنامج  تمثل واجهة :1صورة

 
فرصة   عي، كما يتيح لك الموقع التواصل الاجتمااص الأكثر فاعلية في مختلف مواقع كما يمكنك الحصول على الأشخ

، مؤسسات تحدثت عنك، أشخاص عاديين...التقارير التي  إعلاميينالتواصل المباشر معهم أسفل صفحة البحث، سواء 
 . أصحاب المصالح حولك.. كلكتبت 

  للجوانب النظريةهو برنامج معلوماتي منظم  (Manager RP)مناجار العلاقات العامة   ":RPبرنامج " ماناجير 
نه مصمم خصيصا لتلبية احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنتج  المواد أو  امة، إوالعملية للعلاقات الع

ري الخدمات الموجهة لجميع الفئات الاستهلاكية النهائية أو المحتملة، وهو برنامج استشاري يطرح نصائح مفيدة لمدي
لاستمرارية حياة المؤسسة وخدماتها،  كضامن حاجة للاتصال والإعلام امة الذين هم فيسسات ولأقسام العلاقات العالمؤ 

ويعد هذا البرنامج بمثابة مستشار قيم ومثالي لتوجيه القائم بالعلاقات العامة خلال جميع خطوات التأسيس لسياسات 
 (.Bluevizia, n.d)  . الاتصال الناجحة

كياته. ويوفر ك وسلو لية والأقوى في المنافسة على رأي المستهلسلاح الأكثر فعاقات العامة، الالعلافر معلومات عن فن 
العامة، ويوضح الفرق بين العلاقات العامة والإعلان، ويقدم تفسيرات  طبيعة العلاقاتالبرنامج معلومات مفصلة عن 

 المختلفة. عن قوة العلاقات العامة للتأثير على آراء الجماهير 

كل نوع، ويبين أهمية العلاقات مزايا تلفة من استراتيجيات العلاقات العامة و ة عن الأنواع المخفر معلومات مفصليو 
العامة الداخلية، ويحلل الوضعيات الاتصالية، ويشرح الأساليب الأكثر ملاءمة لتحقيق الأهداف الموضوعة، ويكون  

 .العمليةمرشدا خلال كل الخطوات 

 عمليات تنفيذطوة امة العملية والملموسة، ويشرح خطوة بخساليب العلاقات العة عن مبادرات وأمفصليوفر معلومات 
 .وتعزيزهاالمناسبة لتحسين صورة المؤسسة  ويقترح الإجراءات، الأشكالالحلول المطروحة للوضعيات الاتصالية محل  

سيط بوعيا، وشهريا، في شكل يا: يوميا، وأسبزمن لتنفيذ حملة علاقات عامة تكون محددة تفصيلية ملموسةيؤلف خطة 
 التصفح.  وسهل

 من أجل سياسة اتصالية ناجحة.   للاستخدام( Astucesرة ويمنح حيل ذكية )والمشو يقدم النصائح 
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 : علاقات عامة عبر برنامج الماناجرالتخطيط لإعلان حملة 

حملة علاقات عامة"  »  " ىبالقسم، تحت مسماصة يستعرض البرنامج برنامجا تفصيليا لأنشطة العلاقات العامة الخ
Compagne de RP »فا موجزا للشروط الواجب توافرها قبل البدء بتنفيذ نوع من أنواع  امج وص، و يقدم البرن

الحملات المتاحة، إذ يجب أن تقرأ المبادرات المقترحة قبل الشروع في تنفيذ خطوات الحملة، مع وجود إمكانيات لتعديل 
والموارد، فالمواصلة  لكلفة سبقة للخطوات المبرمجة من حيث اتقييمات م إجراءالمستحسن وات معينة، ومن خط إلغاءأو 

في تنفيذ الحملة كما هي مرهون بالموارد المالية والبشرية المتاحة، كما أن المناجير لا يضمن فعالية الحملة ولا النتائج 
سواء كانت سلبية أو و ليس مسؤولا عن النتائج ارا وموجها فقط تبر مستشالسلبية التي قد تترتب في النهاية، إذ يع

مع وسائل   بالاعتبار أن النشاطات غير المدرجة أصلا في الحملة قد تؤثر سلبا على سير العلاقات الأخذ ، معإيجابية
 والصحفيين خاصة، ويمكن أن تقلل كذلك من فرص تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة .  الإعلام

تأليف بين كل الأدوات  يق والمّكن برنامج المناجير من التنستقنية، وي ة من عدة أدواتلة علاقات العامون كل حمتتك
والتقنيات لمساعدة القائم بالعلاقات العامة في تحقيق أهدافه، وكل أداة بدورها تتألف من عدة خطوات أو تذكيرات 

«Instrument ou rappel» مخطط لتحقيق أهداف الحملة كما هو ي يحترم بعناية نامج زمن، يتم توقيت كل أداة ببر
 له. 

استعراض حملة من الحملات الجاري تنفيذها والمصنفة حسب   للبرنامج يمكنالرئيسية اشة من الشعلى الجانب الأيسر 
الرغبة   قويم حسبأنواعها، على الجانب الأيمن من الشاشة يظهر التقويم الزمني الخاص بإدارة الحملة، ويمكن تصفح الت

 ختلف عن الحملة الأخرى. مميز محسب لون "  personnnalisée، وكل حملة مشخصة ...(ا، شهريا)أسبوعي

مع تطور وسائل الاتصال تزامنا مع دخولها المجال الإلكتروني،  :0.2العلاقات العامة في بيئة الويب  تحديات ممارسة
المجال  بفعل التغيرات التي دخلت على  هذا النشاط تطور، وهذا لكون تحديات لممارسي العلاقات العامة ظهرت عدة

 ص هذه التحديات فيما يلي: ه تتلخالذي ينشط فيه، ومن

عدم اقتناع أو غياب عدد من المؤسسات الهامة في المجتمع، عن مواكبة التطورات الحاصلة في وسائل الاتصال، 
ل  دة هيكلة العلاقات العامة في ظ رنت، أو عدم إعا ى شبكة الإنتكوجود مواقع إلكترونية لهذه المؤسسات على مستو 

 التطورات الحاصلة.  

المخصصات المالية لإدارة الموقع الإلكتروني للمؤسسة، أو أن تكون المخصصات منخفضة، وبالتالي قد لا  كفاءة عدم 
 يظهر الموقع الإلكتروني بالشكل والمضمون اللائقين. 

المواقع الإلكترونية(، أو )التحرير الإلكتروني، إدارة  ةكترونية من ناحيالعامة الإل قلة المتخصصين في العلاقات 
 موظفين بمؤهلات منخفضة لإدارات مواقع المؤسسة الإلكترونية، ومواقع التواصل الاجتماعي.  تخصيص 

ة باختصاص  لتدريب الخاصغياب وندرة الدورات التدريبية المتعلقة بالعلاقات العامة الإلكترونية، في معاهد ومراكز ا
 قات العامة.  العلا



 Int. J. Media. Mas. Com. Vol .3, No .01,  39 -53 (2021)/                   

-51- 
 

ممارسي العلاقات العامة الإلكترونية داخل المؤسسة، مع   من -جدإن و  –اسب أو بطء التفاعل عدم التفاعل المن
  الزائرين للموقع الإلكتروني أو مع المشتركين والمتابعين لمواقع شبكات التواصل الاجتماعي للمؤسسة، حيث أصبحت 

تجاهات يير الامتنامي ومؤثر وفاعل في تغ ، ولم تعد مجرد وهم بل هي واقعقة ماثلة للعيانم الجديد حقيوسائل الإعلا
 . (2011علي، ) العالم والمواقف، وبناء المعارف الإنسانية والحديثة في 

لمتابعة نشاط المؤسسة على مستوى مواقع   غياب تخصيص عدد من ممارسي العلاقات العامة داخل المؤسسة، موجهين
لجمهور المؤسسة   لفوريةوكذا يلتزمون بنقل الأخبار الآنية وا وسائط المتعددة الأخرى للمؤسسة،والالتواصل الاجتماعي، 

 أنواعه، والعمل على تنمية العلاقة بينهم.  اختلافعلى 
باحثين في هذا  قلة الدراسات الموجهة لتناول العلاقات العامة الإلكترونية، من مختلف جوانبها مما صعب المهمة على ال

 ل.  المجا

مهام القائمين على هذا النشاط في   ا يقلص العامة الإلكترونية ونشاط المؤسسة، ممغياب الربط بين نشاط العلاقات 
 البيئة الإلكترونية ويجعلها أقل أهمية ومحدود.

 أهم الاستخلاصات الخاصة بالدراسة 

 : النتائج  هذهلى على ضوء النقاط المتضمنة في الدراسة النظرية لهذه المداخلة تم الوصول إ 

لية جديدة مكملة لهذا النشاط من شأنها تقليدية وآلكترونية هي تطوير لنشاط العلاقات العامة ال العلاقات العامة الإ .1
 تطوير قاعدة البيانات للمؤسسات من خلال رفع عدد المتعاملين معها.

سن من أداء ممارسي العلاقات يح مماتوفير السرعة والدقة والسعة في حجم نشاط العلاقات العامة الإلكترونية،  .2
 فة توجهات الجمهور تجاه المؤسسة ونشاطها.ومعر  الشكاوىامة داخل المؤسسة، وتنظيم وسائل الرد على  الع

العلاقات العامة الإلكترونية طورت من مكانة هذا القسم داخل الهيكل التنظيمي، من خلال إعطاء الأهمية اللازمة  .3
 هدف المؤسسة في بيئة عملها. ية تنملنشاط الاتصال وفروعه في 

كترونية، فلم يقتصر على وظيفة الإعلام والإخبار  لعامة الإلئل الاتصال الحديثة نوعت من نشاط العلاقات اوسا .4
والعمل على تحسين صورة المؤسسة لدى أصحاب المصالح، بل تعدى ذلك إلى وظائف أخرى منها التسويق لمنتوج 

 المؤسسة وترويجه. 

سسة، وكذا يث أصبح جمهور نشط وله مكانة داخل نشاط المؤ بدراسة الجمهور، لتغير معالمه حام زيادة الاهتم .5
الاهتمام بترقية الرضا الوظيفي لدى الجمهور الداخلي من خلال تحسين طرق العمل داخل المؤسسة وتوفير تقنيات 

 الاتصال الحديثة. 

نشاطها داخل  لعلاقات العامة، من شأنه إضعاف ي ا من قبل ممارسالتغاضي عن استعمال وسائل الاتصال الحديثة  .6
سة في ظل بيئة تنافسية قائمة على استخدام التكنولوجيات الحديثة تطور المؤسالمؤسسة، وهذا ما ينجر عنه عدم 

 للاتصال.  
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يؤدي إلى   عدم مواكبة تكنولوجيات الاتصال الحديثة داخل قسم العلاقات العامة، سيضع المؤسسة في موقف حرج .7
أصحاب  لعلاقات معن أقسامها ما ينتج عنه بطء الإنتاج وتدهور اوضعها ويعقد من أداء المهام بي هورتد

 المصالح. 

دخول نشاط العلاقات العامة معترك التكنولوجيا، يرافقه توفير بنية تحية تساعد على تطبيق ممارسات حديثة لهذا   .8
ية الحديثة، وكذا  في برمجيات التكنولوجيا الاتصالمة لعلاقات العا، من خلال تكوين ممارسين لالاتصاليالنشاط 

   العامة.تساعد في تطبيق هذه التكنولوجيا على قسم العلاقات إلكترونية وضع ميزانية لتوفير أجهزة 

تنمية الوعي بالتكنولوجيا الحديثة للاتصال داخل المؤسسات، من خلال إبراز إيجابيات العمل بها في نشاط  .9
 لمصالح للمؤسسة. وره في تنمية العلاقة مع أصحاب اود قات العامة،العلا

هورها عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي، لأنها واسعة الانتشار عالميا، مرتبطة بجمالعمل على إبقاء المؤسسة  .10
 مما يجعلها معروفة على المستوى الدولي.  

 قنيات الاتصال الحديثة، مما يحفظى تالاعتماد علسهولة توثيق أعمال المؤسسة وتغطية أعمالها ونشاطاتها ب  .11
 ه.  يعملها ويسهل تصنيفه ويسهل طريقة الوصول إل

تكنولوجيات الاتصال الحديثة، تجعل القائمين على قسم العلاقات العامة يطورون من نشاط المؤسسة   مواكبة  .12
 بطريقة سهلة ومرنة. 

ستراتيجيات المؤسسات، بما   .13 ي طرأت على نشاطها وربطه بشبكات التيتناسب والتغييرات تغيير سياسات وا 
 جاهها.الجمهور ت هاتالإنترنت، يسهل معرفة نشاط المنافسين، وتوج
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